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 مستلخصال

ُددت ه ُددلٍ است الددر اسلىددعو اسددٔ يددىْ     ْ ٘دد  

اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ  دددٖ اسع هىددد   اسىعاا٘دددر  وددد  ٗعاُددد  

الأل  لة، ّهىع ر أثع اسع هىدر، اسعدٌ ، اسلص دل  لدٔ 

  ول٘ر اسلىل٘ن.

الددلصتهه اسح ة ددر  ددٖ ُددلٍ است الددر اسوددٌِ  اسْيدد ٖ 

اسلحل٘لدددددٖ، ّ دددددن ا  لوددددد ا  لدددددٔ اسوعا ددددد  ّالأ حددددد   

ّاست الددد   الأ  اٗو٘دددر  دددٖ  ٌددد ر اتأددد   اسٌ دددعٕ، أهددد  

  سٌسحر سلت الر اسو٘تاً٘ر  قت  ن   و٘ن الدلح ًر هلس در هدي 

لدلا   دٖ ثةثدر هحد ّ ، ّ دن ا لود ا ا لدلح ًر  دد ااة  32

سلح ْ   لٔ اسح٘ ً   اسةزهر  لدلوو   اسع ًدا اسىولدٖ 

 سلت الر.

 أُن اسٌل ئ  اسلٖ  ْيل اسِ٘  اسح ة ر:

اسىتٗددت هددي اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي ٗددعٓ  -

أىّ ا ًلق   اسدٔ اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ   دول ًِد ئٖ 

  سٌسحر سلول٘   اسٌ عٗر ُدْ ردعّ ة    دت هٌِد  

هددد  ُدددلا اسلتدددْ  اسلوٌْسدددْ ٖ اسِ ئدددل ّأزهدددر 

  ْ ًّ  اسح س٘ر.

ْٗ ددت  ددعّت دا  ا سددر اة دد ئ٘ر  دد٘ي  -

هدتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اسلىلدد٘ن 

عًّدددددددٖ ّيدددددددىْ     ْ ٘ددددددد  اسلىلددددددد٘ن اتسول

اتسولعًّٖ  ٖ اسع هىد   اسىعاا٘در  ٌدت هسدلْٓ 

(، إٔ أًدددَ  لّوددد  ازااا  هىع دددر 0.05است سدددر  

الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ 

  لّٔ أًْا ِ  زاا  اسقت ة  لدٔ  ْ ٘د  اسلىلد٘ن 

اتسولعًّدددٖ  دددٖ اسع هىددد   اسىعاا٘دددر، ة٘ددد  اىّ 

 لىل٘ن اتسولعًّٖ  ٌت ج يىْ     ْ ٘  اس

 

 

 حه اأ  ٗي أةدتُو  هلىلدب   دول  ح٘دع   س ق  در 

 اتسولعًّ٘ر اسوْ ْاة  ٌت اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي.

  ْٗ ت  عّت دا  ا سر اة  ئ٘ر  د٘ي  -

هلغ٘ع اسعٌ  ّهدتٓ هىع در الألد  لة اسعد هى٘٘ي 

  ْل ئل 

اسلىل٘ن اتسولعًّٖ، ة٘  أًَ    ةار سعدٌ  

 لددددددَ  ْلدددددد ئل اسلىلدددددد٘ن اسوددددددت    وددددددتٓ هىع

 اتسولعًّٖ.

 ْ ددت  ةاددر دا  ا سددر اة دد ئ٘ر  دد٘ي  -

هلغ٘ددع اسىوددع ّهددتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي 

 ْلدددد ئل اسلىلدددد٘ن اتسولعًّددددٖ، ة٘دددد  أى  حددددعة 

اسوت   اس د    دٖ اسلوٌْسْ ٘د  أ حدع هدي  حدعة 

و   50اسودددت    دددٖ لدددي ا  هددد ةو، ّ  ْيددد 

ٗ  هددي اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي اسددلٗي  ددتأّا اسلددت 

 لددعة اعٗحددر، ة٘دد  لدد٘وْى سددتِٗن هىع ددر  ح٘ددعة 

  سلوٌْسْ ٘  ّ ْلد ئل اسلْايدل ا  لود  ٖ هود  

ٗووٌِن هي اسلى هدل  سدِْسر هد  إٔ هٌ در  ىلد٘ن 

 اسولعًّٖ.

 ْ ٘دد    ، يددىْ   الكلماا ثلالمات ة ااتل ل

،      الأل  لة اسعد هى٘٘ي،اسلىل٘ن اتسولعًّٖ ، 

 . اسع هى   اسىعاا٘ر
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Abstract 

          This study aimed to identify the 

difficulties of employing e-learning in Iraqi 

universities as seen by the professors, and 

to know the impact of university, gender, 

and specialization on the education 

process. 

In this study, the researcher used the 

descriptive analytical approach, and relied 

on references, research and academic 

studies in building the theoretical 

framework. As for the field study, a 

questionnaire consisting of 23 questions 

was designed in three axes, and the 

questionnaire was adopted as a tool to 

obtain the data necessary to complete the 

practical aspect of the study. 

The most important findings of the 

researcher: 

- Many university teachers believe that 

the transition to e-learning permanently for 

theoretical faculties is an inevitable 

necessity with this huge technological 

development and the current Corona crisis. 

- There are statistically significant 

differences between the extent of 

university professors’ knowledge of e-

learning means and the difficulties of 

employing e-learning in Iraqi universities 

at the significance level (0.05), meaning 

that the more university professors know 

about e-learning methods of all kinds, the 

greater the ability to employ e-learning in 

Iraqi universities. As the difficulties of 

employing e-learning fall under two 

frameworks, one of them is closely related 

to the e-culture of university teachers. 

- There are no statistically significant 

differences between the gender variable 

and the extent of university professors' 

knowledge of the means of e-learning, as it 

is not related to the gender of the teacher to 

the extent of his knowledge of the means 

of e-learning. 

- There is a statistically significant 

relationship between the age variable and 

the extent of university professors’ 

knowledge of the means of e-learning, as 

the experience of the young teacher in 

technology is greater than the experience 

of the teacher at the age of 50, for example, 

especially the university teachers who 

started teaching recently, as they will have 

great knowledge of technology and the 
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means Social networking, which enables 

them to easily deal with any e-learning 

platform. 

Key words: The difficulties, employing, 

e-learning ,in Iraqi universities, university 

professors   

 مقذمت ل

و  دٖ    در اسوعد     اى اسى سن اسْ٘م ٗ ِت  تْ او ّالى 

اسلوٌْسْ ٘دددر ّاسعاو٘دددر ّ  يدددر  دددٖ هعددد    وٌْسْ ٘ددد  

اسوىلْهدددد   أّ هدددد  ٗىددددعو  وعدددد   ا   دددد    ّثددددْ ة 

اسوىلْهدد  ، ّسىددل اسلتددْ  اسددلٕ ٗ ددِتٍ اسىدد سن اس٘ددْم  ددٖ 

ج  تٗدتاو  لدٔ ي سح٘در  هع   اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  دع  ّااىد 

سدد   اسلىل٘و٘ددر، ّاددت اددع   ّزا ة اسلىلدد٘ن اسىدد سٖ اسولل

اسىعاا٘ر اسلعْر اسٔ اسلىل٘ن اتسولعًّدٖ  حدل  دتٗل سللىلد٘ن 

و اثددع الأةددتا  اسس٘ لدد٘ر ّا  لو  ٘ددر  اسلقل٘ددتٕ ّسددْ هلالدد 

اسلٖ ةتثه ّه  زاسه  حت   دٖ  دتة هح   د    عاا٘در، 

  تر  ر اسٔ    دٖ ّ د ر  ْ ًّد .اى ألدلْ  اسلىلد٘ن  دي 

سعتٗدت ْٗا دَ اسىتٗدت هدي اسلحدتٗ   ّاسىْائدب، ّ قسدن  ىت ا

ُلٍ اسىْائب اسٔ اسدو٘ي: اسقسدن اسلوٌْسدْ ٖ اسدلٕ ٗصدلل 

  سوىلْهدد   ّا   دد   ، ّاسقسددن اسلٌ ٘ددلٕ اسددلٕ ٗصددلل 

  سوسددددلصتم إٔ هددددتٓ الددددلىتاا اسع هىدددد   ّاسوللسدددد   

اسلىل٘و٘ددر  لددلصتام اسلىلدد٘ن  ددي  ىددت، اردد  ر اسددٔ اسقسددن 

لب   ل  لة اسع هىر ّاستلحر.ْٗا دَ اسلىلد٘ن اسٌ سٖ اسلٕ ٗلى

اسىدددد سٖ  حددددْ   ّ حددددتٗ    تٗددددتة ًل٘عددددر اسلحددددْ   

ّاسلغ٘عا  ا  لو  ٘ر ّا ال  اٗر ّاسىلو٘ر ّاسلوٌْسْ ٘  

اسلددٖ أددعأ   لددٔ اسوسددلْٓ اسددتّسٖ   ددول  دد م ّ لددٔ 

اسوسلْٓ اسىع ٖ   ول   ص، الأهع اسدلٕ ٗعىلدَ  ح  در 

سلغ٘دعا  اسلددٖ أدعأ   لددٔ اسدٔ هْا حددر ُدلٍ اسلحددْ   ّا

 اسوعلوى   اسوى يعة  ِتو ا للع  ر سِ  ّهْا ِلِ .

ّ ددع اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ سلت سددا اهو ً٘دددر اسدددلىلن  دددٖ 

اسوٌز  ّ ٖ  ل هو ى ّ ٖ إٔ ّاه، ّ قدْم  لسد ر اسلىلد٘ن 

اتسولعًّدددٖ  لدددٔ ا  ةدددر اسلىلددد٘ن سعو٘ددد  استدددة  أ سوددد  

ُّددلا  حسددا ٗووددٌِن اسٌعدد    ددٖ ُددلا اسددٌوي هددي اسلىلدد٘ن 

اددت ا ِن ّاهو ًدد  ِن،  ودد   دد ى ُددلا اسلىلدد٘ن  ٘دد  ا ه  س٘دد  

سلتدددة  اسدددلٗي ٗى٘ دددْى  دددٖ هٌددد أب ً ئ٘دددر ّ  ٗوودددٌِن 

 ا ًلق   اسٔ اسوو ى اسلىل٘وٖ.

ّسوددي  ْ ٘دد  اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ ْٗا ددَ يددىْ    

ّ حتٗ     ٘عة  ٖ اسىعات، ّسىدل أ دعز ُدلٍ اسىْائدب ُدْ 

ر سللىلدد٘ن اتسولعًّددٖ لددْار الددر  ددْ ع اسحْالدد٘ا اسةزهدد

  سٌسددحر سلتددة  أّ الألدد  لة ّأ هدد ر اسِ٘يددر اسلت ٗسدد٘ر، 

ارددد  ر اسدددٔ ا ًقتددد   اسوسدددلوع  دددٖ اسل٘ددد   اسوِع ددد ئٖ، 

ّرى  ا        تًلعً٘ه  ٖ  ىض الأّا  ،  تا  ي 

أى ُلا الألدلْ   دٖ اسلىلد٘ن  تٗدت أٗهد    سٌسدحر س لد  لة 

ٔ ا ددعار اسلحددْ  ّ   ْ ددت هعا ددز   يددر  سدد  تُن  لدد

اسوٌ لددددا  ددددٖ أًودددد أ اسلىلدددد٘ن ّالددددلعا ٘ع٘  َ ّألدددد س٘حَ، 

  تر  ر اسدٔ ه د  ل  لىلدب  لدْ ع اسقدت ة ّاسوِد  ة اسلدٖ 

ٗحل  ِ  الأل  لة سل و٘ن اسوسد ا   ًّ دعُ   لدٔ اس دحور 

  و  ٗةئن اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

 ه ولر است الر: -

    لو ل ه ولر است الر  وىع ر ّ حتٗدت أُدن اس دىْ 

ّاسىْائددب اسلددٖ  ْا ددَ اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ  ددٖ اسع هىدد   

 اسىعاا٘ر ّدسك هي ّ ِر ً ع الأل  لة.

  عر٘   است الر: -

  ْٗ ت  عّت دا  ا سر اة  ئ٘ر  د٘ي  -1

هدتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اسلىلدد٘ن 

اتسولعًّدددددددٖ ّيدددددددىْ     ْ ٘ددددددد  اسلىلددددددد٘ن 

لْٓ اتسولعًّٖ  ٖ اسع هىد   اسىعاا٘در  ٌدت هسد

 (.0.05است سر  

   ْ ت  عّت دا  ا سر اة  ئ٘ر  د٘ي  -3

هدتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اسلىلدد٘ن 
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اتسولعًّٖ ّهلغ٘دع اسعدٌ   ٌدت هسدلْٓ است سدر 

 0.05.) 

   ْ ددت  ددعّت دا  ا    اة دد ئ٘ر  -2

 ددد٘ي هدددتٓ هىع دددر الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل 

هسددلْٓ  ّهلغ٘دع اسىوددع  ٌدت اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ

   (.0.05است سر  

 أُتاو است الر:  -

اسلىدددعو اسدددٔ أُدددن يدددىْ     ْ ٘ددد   -1

اسلىل٘ن اتسولعًّدٖ  دٖ اسع هىد   اسىعاا٘در  ود  

 ٗعاُ  الأل  لة.

اسلىددددددددددعو اسددددددددددٔ اّ   اسع هىددددددددددر،  -3

اسلص ددددل، اسعددددٌ (  ددددٖ  حتٗددددت يددددىْ    

  ْ ٘  اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  و  ٗعاُ  الأل  لة.

 ٘  اسلىلد٘ن اٗع ا اٙس٘   اسوقلعةر سلْ -2

 اتسولعًّٖ  ٖ اسع هى   اسىعاا٘ر.

أُو٘دددر است الدددر: اى هٌِدددر اسلىلددد٘ن ُدددٖ  -

  ع وددر سللع ٘ددر ّهسددلّسر  ددي ا لدد ر اسلغ٘٘ددع

ّاسلعتٗددت  ددٖ اسوعلوىدد   ّ ٌدد ر اس ق  دد   اسقدد ا ة 

 لدددٔ هْا ِدددر اسلحدددتٗ   اسوح٘تدددر  ددد سوعلو . 

ا  دع اسلت ٗسد٘ي  (3112 ةس٘ي ،  حت اسىزٗز ، 

لْى  د سن اسلدت ٗ  ُّدن هسدلحْى اسع هى٘٘ي ٗت 

  سوىع دددر  دددٖ هعددد    ص  دددِن.   اسغهدددح ى ، 

( ّاى ُدددتو اسلىلددد٘ن اسعددد هىٖ ُدددْ  لدددب 3112

اسىقل٘ددر اسىلو٘ددر ّأعٗقددر اسل و٘ددع اسسددل٘ن ّ وددْٗي 

 ووي . ( 3112ا ع ُ   هعيْ ر .  اسع٘زاًٖ ، 

أُو٘ددر است الددر  ددٖ  حتٗددت أُددن اس ددىْ    اسلددٖ 

اسىعاا٘ر هو  ٗ دع    ْا َ الأل  لة  ٖ اسع هى  

الألددد  لة  لدددٔ  عددد ّز ُدددلٍ اس دددىْ    ّٗزٗدددت 

اددت  ِن  لددٔ  تح٘ددب  ددعاه  اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ 

اسوصلل ددددددر، اردددددد  ر اسددددددٔ  قددددددتٗن اسوقلعةدددددد   

ّاسلْيددد٘   اسلدددٖ  سددد  ت  دددٖ الدددل و   اسلقٌ٘دددر 

اسحتٗ دددر سلتدددْٗع هصع ددد   اسلىلددد٘ن  وددد  ٗةئدددن 

 هلتلح   اسلٌو٘ر ّاةل٘     لْت اسىول.

 است الر: ةتّا -

 اسحتّا اسوو ً٘ر: اسع هى   اسىعاا٘ر. -

 م. 3131اسحتّا اسزه ًّ٘ر: شِع أٗلْ    م   -

 ه تلح   است الر: -

ُٖ اسىقحد   اسلدٖ  قد   دٖ أعٗدب ا ود م  اس ىْ   :-

ّاًعدد   اسىول٘ددر اسلىل٘و٘ددر، ّاسلع ْٗددر، ّ حق٘ددب الأُددتاو 

 اسوٌ ْاة.

 ّ ىع ِدددد  اسح ة ددددر ا عائ٘دددد    ًِدددد : هعوْ ددددر هددددي 

اسوىْا   اسلٖ  دلثع لدلح   لدٔ  ْ ٘د  أّ  تح٘دب اسلىلد٘ن 

 اتسولعًّٖ.

” ٗووددددي  ىعٗ ددددَ  لددددٔ أًددددَ:اسلىلدددد٘ن اتسولعًّددددٖ:  -

هٌ ْهدددر  ىل٘و٘دددر سلقدددتٗن اسحدددعاه  اسلىل٘و٘دددر أّ اسلت ٗح٘دددر 

سلتددددة  أّ اسولددددت  ٘ي  ددددٖ إٔ ّادددده ّ ددددٖ إٔ هودددد ى 

  لدددلصتام  قٌ٘دددر اسوىلْهددد   ّا   ددد    اسل   ل٘دددر ه دددل 

ًلعًدددده ّاسقٌددددْا  اسلل زًْٗ٘ددددر ّاسحعٗددددت اتسولعًّددددٖ  ات

 ّأ ِزة اسح لْ  ّاسول وعا   ي  ىت(  تعٗقر هلزاهٌر

 .“ أّ ي٘ع هلزاهٌر

ٗوودي ا لحد   اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ ألدلْ    آ ع:  ىعٗ 

هددي ألدد س٘ا اسلىلدد٘ن ٗىلوددت  ددٖ  قددتٗن اسوحلددْٓ اسلىل٘وددٖ 

  ّاٗ دددد   اسوِدددد  ا  ّاسو دددد ُ٘ن سلوددددلىلن  لددددٔ  قٌ٘دددد 

اسوىلْهدددد   ّا   دددد    ّّلدددد ئتِو  اسولىددددتاة   ددددول 

سلت سدددا اسل   دددل اسٌ ددد٘ي هددد  اسوحلدددْٓ ّاسودددت    ٗلددد٘ 

ّاسددزهةر   ددْ ة هلزاهٌددر أّ ي٘ددع هلزاهٌددر  ددٖ اسْادده 

ّاسوو ى ّاسسدع ر اسلدٖ  ٌ لدا  دعّو اسودلىلن ّات  دَ، 

ّااا ة    ر اس ى س٘د   اسىلو٘در اسلىل٘و٘در ّهلتلح  ِد    دول 

 دددة  الأً ودددر اتسولعًّ٘دددر اسوص  دددر اسولعًّدددٖ هدددي 

 .سلسك

ّ ىع ِدد  اسح ة ددر ا عائ٘دد    ًددَ:  ىلدد٘ن هددعى ّه لددْ  

ّٗسلصتم اسلقٌ٘ر  عو٘  أًْا ِ  هي  ة   ْ ٘د  ّلد ئي 

هلىددتاة ّدسددك تٗ دد   اسوىلْهددر سلتلحددر سوعا دد ة اس ددعّت 

: 3112اس عاٗر  ٘دٌِن   ا دع ّاده ّأادل  ِدت. اسغعا ، 

32) 

 

 الأا  اسٌ عٕ: -

 

 حر    ٗص٘ر  ي اسلىل٘ن اتسولعًّٖ:سو -1
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ٗ    اسٔ اسلىلن اتسولعًّٖ   دول  د م اسدٔ ا لدلصتام 

اسولىوددت سلوٌْسْ ٘دد  اسوىلْهدد   ّا   دد    اس ددحو٘ر  ددٖ 

اسلدددت ٗ  ّاسدددلىلن. ٌُّددد ا أ  ددد  هعاةدددل سلددد  ٗ  اسلىلددد٘ن 

 اتسولعًّٖ:

 :1292احل   م  -1

ة٘ددد   ددد ى اسلىلددد٘ن اسوىلددد ا  يدددن ّ دددْا أ ِدددزة 

  سدتٓ  ىدض اسولىلود٘ي ّ د ى ا   د    د٘ي اسح لْ

اسوددت   ّاست سددا  ددٖ ا  ددر اسددت   ةسددا  ددتّ  

 ا الٖ هحتا.

 :1222ّ 1291 ٘ي   م  -3

  دددع اسْلددد ئي اسولىدددتاة:  و٘دددز  ُدددلٍ اس لدددعة 

اسزهٌ٘ددر   لددلصتام اسٌْٗددتّز ّاسودد  ٌلْص ّالأاددعاص 

 اسووغٌتر   اّا   ئ٘سر سلتْٗع اسلىل٘ن.

 :3111ّ 1222 ٘ي   م  -2

س دددحور اسىٌوحْ ٘دددر سلوىلْهددد  ، ثدددن  دددتأ  ِدددْ  ا

 ِددْ  اسحعٗددت اتسولعًّددٖ ّ ددعاه  اسولعًّ٘ددر أ  ددع 

اًس٘  ٘ر سىع  أ ةم اس ٘تْٗ هو  أر ٔ  تْ ا ُ ئةو 

 ّّا تاو سح٘ير اسْل ئي اسولىتاة.

 ّه   ىت: 3111اس لعة هي  -1

ة٘   تأ اسع٘دل اس د ًٖ سل دحور اسىٌوحْ ٘در ّأيدح  

و    دو٘ن اسوْااد  اتسولعًّ٘ددر  لدٔ اس ددحور أ  دع  قددته 

 ّدا    ئل أآْ.

 (323: 3111 ل سن، 

 ه ِْم اسلىل٘ن اتسولعًّٖ:  -3

اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ ُدددْ ً ددد م ٗدددلن  ةسدددَ  قدددتٗن 

اسوقددع ا  است الدد٘ر  اسوٌِدد ج(  حددع شددحور ا ًلعًدده 

أّ شددددحور هحل٘ددددر، أّ الأاودددد   اس ددددٌ  ٘ر، أّ  حددددع 

  اسدددٔ الألددتْاً  ، أّ اسلل زٗدددْى اسل دد  لٖ سلْيدددْ

 اسوسل ٘تٗي.

 (29: 3113 اس ِعٕ، 

ّ لىعٗددد  آ دددع  دددمى اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ ٗىٌدددٖ: 

الددددلصتام اسْلدددد ئي اسولىددددتاة اسلددددٖ ٗ ددددولِ  اسْلددددي 

اتسولعًّٖ هي  شدحور اسوىلْهد   استّس٘در اسىٌوحْ ٘در 

"اتًلعًدددده" أّ ادا ددددر أّ أ ددددةم  ٘ددددتْٗ أّ أاددددعاص 

 هوغٌتددددر أّ هددددل وعا   ْالددددتر اس ٘ددددتْٗ أّ اسحعٗددددت

اتسولعًّدددٖ أّ اسوح اثدددر  ددد٘ي أدددع ٘ي  حدددع شدددحور 

 اسوىلْه   استّس٘ر(  ٖ اسىول٘ر اسلىل٘و٘ر.

 (13: 3113 اسىتعّزٕ، 

أّ ٗىددددعو اسلىلدددد٘ن اتسولعًّددددٖ   ًددددَ: هٌ ْهددددر 

 ىل٘و٘دددددر سلقدددددتٗن اسحدددددعاه  اسلىل٘و٘دددددر أّ اسلت ٗسددددد٘ر 

سلولىلودد٘ي أّ اسولددت  ٘ي  ددٖ إٔ ّادده ّ ددٖ إٔ هودد ى 

لْهدد   ّا   دد    اسل   ل٘ددر   لددلصتام  قٌ٘دد   اسوى

ه دددددل  اتًلعًددددده، اتدا دددددر، اسقٌدددددْا  اسوحل٘دددددر أّ 

اس هدددد ئ٘ر سللل دددد ز، الأاددددعاص اسووغٌتددددر، اسلل ددددْى، 

اسحعٗت اتسولعًّٖ، أ ِزة اسح لْ ، اسول وعا   ي 

 ىددت...( سلددْ ٘ع  ٘يددر  ىل٘و٘ددر  ىلو٘ددر     ل٘ددر هلىددتاة 

 اسو  ا   تعٗقدر هلزاهٌدر أّ ي٘دع هلزاهٌدر  دي  ىدت

اّى ا سلزام  وو ى هحتا ا لود ااو  لدٔ اسدلىلن اسدلا ٖ 

 ّاسل   ل  ٘ي اسولىلن ّاسوىلن.

 (32: 3112 اسىعٗ ٖ، 

 أُو٘ر ّهو٘زا  اسلىل٘ن اتسولعًّٖ: -2

ٗىلحددع اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ هددي أُددن أًودد أ اسلىلدد٘ن  ددٖ 

اسْادده اسح رددع،   سلوٌْسْ ٘دد  سغددر اسى ددع، ّ وٌْسْ ٘دد  

 ٗ   الأل لد٘ر سلتدْٗع اسدٌ ن اسلىل٘ن أيححه هي اسهعّ

اسلع ْٗددر ّاسلىل٘و٘ددر، ّ حسدد٘ي اسعْاًددا اسوصلل ددر سللىلدد٘ن، 

ّاسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ ٗ ددول هزاٗدد  اسلىلدد٘ن  ددي  ىددت اسددٔ 

  ًا اسلوٌْسْ ٘   ٖ ا      اسولزاهي ّي٘ع اسولدزاهي، 

 هو  ٗه٘    ٘عا هي اسوو٘زا  سللىل٘ن ُّٖ    ل   :

وىلْهدد    ْيدد٘ل اسوددْاا است الدد٘ر ّاس -

 سع ر ّاار   ئقر اّى ا لح   سلوود ى ّاسزهد ى. 

 ود  ٗووددي  صددزٗي اسعلد ئل ّاسوددْاا اسىلو٘ددر اسددٔ 
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أى   ح  اسعِر اسوسدلقحلر هسدلىتة سقعار ِد   ود  

 ُْ اسح    ٖ ا       ي٘ع اسولزاهٌر.

ٗو دل هى وِد   تددْأ ا  د    ثٌ ئ٘ددر  -

ا  عددد ٍ، ُّدددلٍ اسص يددد٘ر اسوِودددر  دددْ ع  ةادددر 

 دددددد٘ي است سدددددا ّاسوىلددددددن ّاسو ددددددعو     ل٘دددددر 

الأ ددد اٗوٖ، ّزهةئدددَ استلحدددر ّ لددد٘  ًْ ددد  هدددي 

اسحدددْا  اس ودددعٕ  دددٖ اسىول٘دددر اسلىل٘و٘دددر، ًّعدددت 

اسحعٗدددت اتسولعًّدددٖ ّهدددل وعا  اسح لدددا اٙسدددٖ 

اسدددلٕ ٗلددد٘  سلتا لددد٘ي ّاسو دددع ٘ي الأ ددد اٗو٘٘ي 

  ح ا  اسوىلْه   ّا لل س  ا   ٘و   ٌِ٘ن.

للىلدددد٘ن ٗددددْ ع أعادددد  ّألدددد س٘ح   تٗددددتة س -

ّاسدددددلىلن  ددددد سول وعا  اسوعئ٘دددددر ّاسودددددل وعا  

 ْلددد أر اسح لدددْ ،  وددد   ىودددل  لدددٔ  ىزٗدددز 

ا لددل  اة هددي شددحور ا ًلعًدده ّهدد   حلْٗددَ هددي 

 هىلْه   ّه  ا   ىل٘و٘ر.

ٗىودددددل  لدددددٔ  حسددددد٘ي اسلىددددد ّى  ددددد٘ي  -

اسوىلودد٘ي هودد  ٗددلإ اسددٔ  ىدد ّى  ع ددْٕ أ  ددع 

    ل٘ر،  و  ٗسِل اسلى ّى  ٘ي اسصحدعار اسوحل٘د٘ي

ّالأ  ًدددا، ّ  يدددر  لدددٔ هسدددلْٓ است الددد   

اسىل٘ددد  هدددي اا دددل اسدددحةا أّ هدددي     ِ .  حدددت 

 (11: 3112اسحو٘ت، 

 أُتاو اسلىل٘ن اتسولعًّٖ: -1

ٗسىٔ اسلىل٘ن اتسولعًّٖ اسٔ  حق٘ب هعوْ ر هدي 

 الأُتاو، ّأُوِ :

 ٌو٘ددددر هِدددد  ا  استددددة ، ّا ددددتااُن  -

ا ددتاااو  ٘ددتاو ٗلٌ لددا هدد  اسولتلحدد   اسوسددلقحل٘ر 

  للصتام  قٌ٘ر اسوىلْهد    دٖ اسلىلد٘ن ّا لدل  اة 

 هٌِ .

  دددد  هسددددلْٓ اددددت ا  اسوىلودددد٘ي  ددددٖ  -

 ْ ٘د   قٌ٘در اسوىلْهد    دٖ الأً دتر اسلىل٘و٘ددر 

    ر.

 تْٗع اّ  اسوىلن ّاست سا  ٖ اسىول٘در  -

اسلىل٘و٘ددر ةلددٔ ٗلْا ددا هدد  اسلتددْ ا  اسىلو٘ددر 

 ّاسلوٌْسْ ٘ر اسوسلوعة ّاسولةةقر.

اسلددٖ ٗووددي أى ٗصلدد    ْلدد٘  اسص٘دد  ا   -

 هٌِ  اسولىلن ه  ٌٗ لا اةل٘    َ.

اسوس  تة  لٔ ً دع اسلقٌ٘در اسحتٗ در  دٖ  -

و  و ّهْا حد  و اسولعًّ٘د  و ه ق د  اسوعلو  ّ ىلَ هعلوى 

 سللتْ ا  اسحتٗ ر.

 ٌ ال اسصحعا  اسلع ْٗر هي  ة  اٗع ا  -

اٌْا  ا     ، ّاسوٌلتٗ   اسلٖ  ووي اسوىلو٘ي 

ّ و٘دد  اسوِلودد٘ي   س دد ى  ّاسولددت  ٘ي اسو ددع ٘ي

 اسلع ْٕ هي اسوٌ ا ر ّ ح ا  اٙ ار ّاسلع   .

 حسدد٘ي اسىول٘ددر اسلىل٘و٘ددر سلصددعٗ   ٘ددل  -

 تٗددددت ٗسددددل ٘ت هددددي  قٌ٘ددددر اسوىلْه  . اسعاشددددت، 

3112 :22) 

 أًْا  اسلىل٘ن اتسولعًّٖ: -2

 اسلىل٘ن اتسولعًّٖ اسولزاهي: -

ُّدددْ اسلىلددد٘ن اسوح شدددع اسدددلٕ ٗحلددد ج اسدددٔ ّ دددْا 

 ددٖ ً دد  اسْادده سللقددٖ اسددت ّ   دد سلزاهي  اسولىلودد٘ي

 حدددددع اسْلددددد ئي اتسولعًّ٘دددددر،  دددددم عار اسٌقددددد ص، 

ّاسوح اثر اس ْ ٗر،  ٘ي استة  أً سدِن ّ ٘دٌِن ّ د٘ي 

اسوىلن  حع يعو اسوح اثر اس ْ ٗدر أّ  لقدٖ اسدت ّ  

 هي  ة  اس  ْ  ا  لعار٘ر.

 اسلىل٘ن اتسولعًّٖ ي٘ع اسولزاهي: -

اسددلٕ   ٗحلدد ج اسدددٔ ُّددْ اسلىلدد٘ن ي٘ددع اسوح شدددع 

ّ ْا اسولىلو٘ي  ٖ ً   اسْاه أّ  دٖ ً د  اسوود ى، 

ّ ٘ددَ ٗددت   اسوددلىلن اسوقددع  ّ ددب  عًدد ه  ا الددٖ 

هصتي ٌٗلقٖ  َ٘ الأّا   ّالأه  ي اسلٖ  لٌ لدا هد  

 عّ ددَ  ددي أعٗددب  ْ ٘دد   ىددض  قٌ٘دد   اسلىلدد٘ن 

اتسولعًّٖ ه ل اسحعٗت اتسولعًّٖ، ّأشعأر اس ٘تْٗ، 

 (1: 3119اتسولعًّ٘ر. اسوٌى ى، ّسْة   اسٌق ص 
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  ْائت اسلىل٘ن اتسولعًّٖ: -3

 سللىل٘ن اتسولعًّٖ  ْائت   ٘عة ّهلٌْ ر أُوِ :

هس  تة اسلىل٘ن اتسولعًّدٖ  لدٔ  دْ ٘ع  -

 ّاه اسوىلن ّاسولىلن ّ ِتِٗو .

ا  ةر اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ لدِْسر  ح٘دعة  -

 دددٖ اسْيدددْ  اسدددٔ اسوىلدددن   لدددع  ّاددده ّدسدددك 

 ول اسعلو٘ر.   ج أّا   اسى

  دد  هسددلْٓ   دد رة اسلىلدد٘ن ّ   ل٘لددَ،  -

ة٘دد  ٗع دد  هددي ًسددحر اسلح دد٘ل، ّٗددلإ اسددٔ 

  ْاة هصع    اسلىل٘ن.

ا سدددد   استددددة  ّاسوىلودددد٘ي اسقددددت ة  -

اسو  ٘ددر  لدددٔ الدددلصتام اسلقٌ٘دد   اسحتٗ دددر ّ قٌ٘دددر 

اسوىلْهدد   ّاسح لددح   هودد  ٗددٌىو  أثددعٍ  لددٔ 

 ة٘  ِن.

اسلغلددا  لددٔ  ْائددب اسزهدد ى ّاسوودد ى  -

 يددىْ ر اسوْايددة  أّ يددىْ ر ا   دد ت  لددٔ 

 (21: 3112ّاه هحتا(. اسغعا ، 

 هىْا   اسلىل٘ن اتسولعًّٖ: -2

ٌُددد ا هىْاددد     ٘دددعة  حدددْ  اّى  لدددْ  اسلىلددد٘ن 

اتسولعًّددٖ لأُتا ددَ اسوع ددْة، ّ قسددن اسددٔ هىْادد   

 ه اٗر ّهىْا     عٗر، ّأُوِ :

 اسوىْا   اسو اٗر:

يىْ ر  غت٘در ه ل ًت ة اًل    أ ِزة اسح لا ّ

اتًلعًه ّ تيِ   ٖ  ىض اسوٌ أب، ّا       ول لِ  

 ستٓ  ىض الأ عاا.

 اسوىْا   اسح عٗر:

ردددى   حدددعة اسوىلوددد٘ي   سلقٌ٘ددد   اسلوٌْسْ ٘دددر 

اسحتٗ ر، ّاسح  ر اسٔ  ت ٗا اسولىلو٘ي سو٘ ٘در اسلىلد٘ن 

  لدددلصتام اتًلعًددده،  دددتم    ٗدددر اسودددْاا  اسح دددعٗر، 

سِدددددلا اسدددددٌوي هدددددي ّا دددددلةو الدددددلع  ر استدددددة  

 (2: 3113اسلىل٘ن. اسوح٘سي، 

  ٌ يع اسلىل٘ن اتسولعًّٖ: -9

ٌُدد ا هعوْ ددر هددي اسىٌ يددع اسول   لددر سللىلددد٘ن 

اتسولعًّدددٖ ّاسلدددٖ ٌٗحغدددٖ  ْا عُددد   و٘ىددد  أّ  دددْ ع 

هى وِدددد  ةلددددٔ  لحقددددب  لسدددد ر اسلىلدددد٘ن اتسولعًّددددٖ 

 ّأُوِ :

اسولىلن اتسولعًّٖ: ُّدْ است سدا اسدلٕ  -

 اسٌوي.ٗت   هي  ة  ُلا 

اسوىلددن اتسولعًّددٖ: ُّددْ اسوىلددن اسددلٕ  -

 ٗقْم  لحه٘ع ّشع  اسوس ا   اتسولعًّ٘ر.

اس  دددل اتسولعًّدددٖ: ة٘ددد  أى ٌُددد ا  -

أٗه    ْ  اسولعًّ٘د  ٌٗحغدٖ ا ل٘ زُد   ود   دٖ 

 اسلىل٘ن اسلقل٘تٕ.

اسولدددددد   اتسولعًّددددددٖ: ُددددددْ اسوقددددددع   -

اسلىل٘ودددٖ اسدددلٕ ٗ دددحَ هقدددع  اسلىلددد٘ن  دددٖ اسدددٌوي 

ٗل دْت  لدٔ هقدع  اسلىلد٘ن اسلقل٘دتٕ اسلقل٘تٕ، ّات 

اد ادددت ٗ دددول  لدددٔ ً دددْص هولْ دددر ّيدددْ  

ّهقدد أ   ٘ددتْٗ  عىددل اسوحلددْٓ اسلىل٘وددٖ أ  ددع 

 هلىر ّأّر  سلت سا.

اسحعٗددت اتسولعًّددٖ: ُّددْ ّلدد٘لر هِوددر  -

ّ ى سددر  ددٖ اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ، ة٘دد  ٗووددي هددي 

 ةسددددَ اسلْايددددل   سعلدددد ئل اتسولعًّ٘ددددر  دددد٘ي 

و  ، ّ دددلسك  ٘دددٌِن ّ ددد٘ي استدددة   ىهدددِن  ىهددد 

و اسلْايددددل اتسولعًّددددٖ  دددد٘ي  هىلوددددِ٘ن، ّأٗهدددد 

اسوللس   اسلىل٘و٘ر ّاسحح ٘در اسوصلل ر. اسوْلدٔ 

 (132: 3112ّاسوح  ا، 

 است ال   اسس  قر:

  Fritz ;Susan and Marx 1999 (أ ددعٓ      

(Rockwell; Schaue ;   ا الر  ٌ ّسه ةدْا ز ّهى٘قد

ر  اسددلىلنّ  ددي  ىددت اسلددٖ  ددلثع  لددٔ أ هدد ر اسِ٘يددر اسلت ٗسدد٘

 ،ّاتاا ٗر  ٖ   هىدر ًحعالدو    سْ ٗد   اسولحدتة الأهعٗو٘در

ّ دد ى هددي أ ددعز ًلدد ئ  ُددلٍ است الددر أى أُددن هىْادد   اسددلىلنّ 
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اتسولعًّدددٖ  لىلدددب   سْاددده اترددد  ٖ اسزائدددت اسدددلٕ ٗحل  دددَ 

ع سلدلىلن اتسولعًّدٖ،   هْ ُ٘ير اسلدت ٗ  هدي أ دل اسلحهد٘

ٖ هدددي أ دددل ا دددعار اسححدددْ ، ّ دددتم  دددْ ع اسْاددده اسوددد  

ّاسوِد  ا  اسح لددْ ٘ر اسلددٖ ٗحل  ِدد  أ هدد ر ُ٘يددر اسلددت ٗ  

   هي أ ل  تح٘ب ُلا اسٌوي هي اسلىل٘ن.

اسدددٔ  ا الدددر ُدددت ه (Schifter, 2000)ّأ دددعٓ       

ر  هىع ر اسىْاهل اسلدٖ  ىدزز ّ حدحي أ هد ر اسِ٘يدر اسلت ٗسد٘

ت الدر  ٖ اسو    ر  ٖ  عاه  اسلىل٘ن  ي  ىت. ّادت شدوله اس

ه ئددر ّثودد ً٘ي  هددْ ُ٘يددر  ددت ٗ  ّأةددت   ددع ااا ٗدد . ّاددت 

   ه ًل ئ  است الر  ي أُن اسوىْاد   اسلدٖ  ْا دَ أ هد ر 

ُ٘يددر اسلددت ٗ   ددٖ اسددلىلنّ  ددي  ىددت ة٘دد    ًدده الددر اسددت ن 

اسوددد إ ّاتاا ٕ ّاسلوٌْسدددْ ٖ، ّردددى  اسلدددت ٗا  لدددٔ 

 اسةزهر سللىلنّ اتسولعًّٖ.اسلقٌ٘   

ًلددد ئ    ىدددض (Geisman, 2001)ّادددت أّ ا        

ثةثدر يدىْ    ُّدٖ: ة٘     ه  ي  Forrester ح  

%، ّاسوق ّهر اس ق  ٘در ّ لغده 32اسح  ر اسٔ اسل   ل ّ لغه 

ّأ دددعٓ  %.23%، ّردددى  شدددحور ا   ددد   ّ لغددده 11

(Chizmar; Williams, 2001)  ا الدر ُدت ه اسلىدعو

 اتسولعًّدٖ هدي ّ ِدر ً دع أ هد راسٔ يدىْ    اسدلىلنّ 

 هددْ  112اسِ٘يددر اسلت ٗسدد٘ر. ّاددت شددوله  ٌ٘ددر است الددر 

ُ٘يددددر  ددددت ٗ   ددددٖ   هىددددر اسٌ٘ددددْٕ   سْ ٗدددد   اسولحددددتة 

الأهعٗو٘ددر. ّاددت أ ددت  ًلدد ئ  است الددر أى أُددن اس ددىْ    

اسلددٖ   ًدده  ددتم  ددْ ع اسْادده اسودد  ٖ سددتٓ أ هدد ر ُ٘يددر 

اسلت ٗ  سللحه٘ع ّاللصتام اسلقٌ٘د   اسحتٗ در، ّ دتم  دْ ع 

اٗددر اسلددٖ   ددع   هددْ ُ٘يددر اسلددت ٗ   لددٔ اسحددْا ز اسو 

ا الددر  (Mills, et al. 2009) ودد  أ ددعٓ  تددْٗع ً سددَ.

ٙ ار أ ه ر اسِ٘ير اسلت ٗس٘ر  ٖ اسدلىلن  دي  ىدت ّاسدلىلن 

اتسولعًّٖ  دٖ اةدتٓ  ل٘د   اسلع ٘در  دٖ اةدتٓ   هىد   

 ٌدددْ   وسددد    دددٖ اسْ ٗددد   اسولحدددتة الأهعٗو٘دددر. ّادددت 

ر اسِ٘يددر اسلت ٗسدد٘ر أ ددتّا   دد ه ًلدد ئ  است الددر أى أ هدد 

الق  هي ا ةلو   اسوح٘ع  ٖ زٗ اة اسْاه اسوتلْ  سلتح٘ب 

ً دد م اسددلىلنّ اتسولعًّددٖ، ّزٗدد اة هحلولددر  ددٖ اسسدد     

ٗع ّ  دددددو٘ن اسوسددددد ا   اسوولح٘دددددر، ّّالددددد   ارددددد  ٘  سلتدددددْ

ّاسوِ  ا  اسلٖ ٗحل ج أ ه ر ُ٘ير اسلدت ٗ   اتسولعًّ٘ر،

وي هددي اسددلىلن، ّ ددتم اس قددر اسلددتّ    لِ٘دد  سلتح٘ددب ُددلا اسددٌ

  سددت ن اتاا ٕ سحددعاه  اسددلىلنّ اتسولعًّددٖ، ّالددر اسددت ن 

اس ٌٖ  و   حع  ىهِن  دي  دتم ثقلدَ  ٌزاُدر ا  لحد  ا  

است سدا اسدلٕ  ٖ اسلىلن اتسولعًّٖ. ّهدي اسدلٕ ٗهدوي أى 

لإ  لددعل اسوسدد ت است الددٖ اتسولعًّددٖ ُددْ ً سددَ اسددلٕ لدد٘

ٌْسْ ٘دددر سدددتٓ هى دددن ّردددى  اسو  ٗددد   اسلوا  لحددد  ، 

 أ ه ر اسِ٘ير اسلت ٗس٘ر.

 اسلىق٘ا  لٔ است ال   اسس  قر:

هدددي  دددة  الدددلىعا  است الددد   اسسددد  قر  ةددد    

اسح ة  ى أى هي أُدن اسلحدتٗ   اسلدٖ  ْا دَ أ هد ر اسِ٘يدر 

اسلت ٗسدد٘ر  ددٖ اسددلىلن اتسولعًّددٖ  ددٖ اسع هىدد   اسْادده 

ي أ هد ر اتر  ٖ اسلٕ ٗتلحَ ً  م اسلىل٘ن اتسولعًّٖ هد

ُ٘يددر اسلددت ٗ  سللحهدد٘ع ّاسلددت ٗ ، هودد  ٗددلثع لددلح٘   ددٖ 

 ددتم  ددْ ٘ع اسْادده اسودد  ٖ سىهددْ ُ٘يددر اسلددت ٗ  ت ددعار 

 اسححْ  اسةزهر لأ ل اسلعا٘ر.

اسسد  قر  ًِْد   ّات  و٘ز  است الر اسح س٘ر  دي است الد  

 ٌ ّسدده يددىْ    اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ اسلددٖ  ْا ددَ أ هدد ر 

اسع هى   اسىعاا٘ر  و  ٗعاُ  الألد  لة، اسِ٘ير اسلت ٗس٘ر  ٖ 

 ودد  أى ُددلٍ است الددر شددوله  حددتٗ   سددن   ددولِ  است الدد   

اسسددددد  قر ه دددددل:  حدددددتٗ   اسلصتددددد٘ي ّاسل دددددو٘ن سللىلددددد٘ن 

اتسولعًّددٖ،  حددتٗ   ااا ة اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ، ّ حددتٗ   

اسحح  اسىلودٖ  حدع شدحور اتًلعًده ّ حدتٗ    قدْٗن اسدلىلن 

 اتسولعًّٖ.

 اسىولٖ سلت الر اتأ  

 ّا عارا ِ  است الر اسوحح  الأّ : هٌِ 

 است الر: هٌِ 
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 اسلحل٘لددٖ ست الددر اسْيدد ٖ اسوددٌِ  الددلصتام  ددن

يدددىْ     ْ ٘ددد  اسلىلددد٘ن ا سولعًّدددٖ  دددٖ اسع هىددد   

 اسوعا د   لٔ ، اد  ن ا  لو ااسىعاا٘ر  و  ٗعاُ  الأل  لة

ٌ عٕ، اس اتأ    ٌ ر  ٖ الأ  اٗو٘ر ّالأ ح   ّاست ال  

أه    سٌسحر سلت الر اسو٘تاً٘ر،  قت  ن   و٘ن الدلح ًر هلس در 

 للا   ٖ هح ّ : 12هي 

اسوحددددْ  الأّ : هددددتٓ هىع ددددر الألدددد  لة اسعدددد هى٘٘ي 

  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

اسوحْ  اس  ًٖ: يدىْ     ْ ٘د  اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ 

  ٖ اسع هى   اسىعاا٘ر.

ولعًّدددٖ  دددٖ  ْ ٘ددد  اسلىلددد٘ن ا سست الدددر يدددىْ    

ّادددت  ِن  لدددٔ  اسع هىدد   اسىعاا٘دددر  وددد  ٗعاُددد  الألددد  لة

 اسلى هل ه  ُلٍ اسٌقلر اسٌْ ٘ر.

 است الر: أااة

 اسح٘ ًد    لدٔ سلح دْ   د ااة ا لدلح ًر ا لود ا  دن

  ِدْا  لدٔ ا لوُِدت اد سلتا لدر، اسىولٖ اسع ًا  للوو  

  هٌِ ّا لل  اة اسىةار، دا  اسس  قر ّاست ال   اسح ة ٘ي

 :اسو٘ي اسٔ ا للح ًر ا للح ًر، ّ قسجن  ٌ ر  ٖ

ٗلىلددب   سح٘ ًدد   استٗوْيعا ٘ددر سىٌ٘ددر  الأّ : اسقسددن

هلغ٘ددددعا ، ُّددددٖ  اسىوددددع، اسعددددٌ ،            3اسححدددد  ّٗهددددن 

 ّ تا لٌْا  اسصحعة(.

اسقسددن اس دد ًٖ: ٗحُددّ٘ي اسولغ٘ددعا  اسلددٖ  لىلددب   ست الددر 

ْ هْردد  لددلا  سق٘ لدِ   ود  ُد 12 ودل  حدع هحدْ ٗي، 

(: هحدد ّ  1:              ددتّ   (  ودد  ٗلدد1ٖ  ددٖ  ددتّ  

 است الر اسوعاا ا٘ لِ .

 1 3 

هددتٓ هىع ددر الألدد  لة  اسوحْ 

اسعدددددد هى٘٘ي  ْلدددددد ئل 

 اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

يددددددىْ     ْ ٘دددددد  

اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  دٖ 

 اسع هى   اسىعاا٘ر.

 12-3 2-1 الأليلر

 دددددددددتا 

 الأليلر

5 12 

 

( ّاسددلٕ Likertس٘ودع  اسصو لدٖ   دن ا لود ا هق٘د   

-1لدلا ، ّٗلدعاّ  هدتٓ ا لدلع  ر هدي   12ٗلوْى هي 

(: هددتٓ 2 ددتّ   (          2(  ودد  ٗ ِددع  ددٖ  ددتّ   5

 ا للع  ر ةسا هق٘   س٘وع  اسصو لٖ.

هْا ددددددددب 

   تة
 هح ٗت هْا ب

ي٘ددددددددددددع 

 هْا ب

ي٘ددددددددددددع 

هْا دددددددب 

   تة

5 4 3 2 1 

 هعلو  ّ ٌ٘ر اسحح :

 لة اسعدد هى٘٘ي  ددٖ   هىدد   هعلودد  اسححدد  ُددْ الألدد 

و  غددتاا ّاسح ددعة ّه٘سدد ى ، ة٘دد  اىّ ةعددن اسوعلودد   قعٗحدد 

 .ألل د   هىٖ 2111

  ٌ٘ر است الر:

 وه است الر  لدٔ   هىدر  غدتاا ّ  هىدر اسح دعة ّ  هىدر 

 ٌدددت الدددلى اة ا لدددلح ً  ، ّه٘سددد ى، ّ دددن  ْزٗددد  اسىتٗدددت هدددي 

 الدددلح ًر ّ ددد ى اس ددد س  هٌِددد  113ا لدددلح ً    ددد ى  دددتاُ  

 اللح ًر. 111سةللصتام 

ّ  ًه ًسحر الأل  لة اسع هى٘٘ي  و  ٗ ِدع  دٖ  دتّ  

 3:) 

(:  دتا الألدد  لة اسعد هى٘٘ي ّاسٌسدحر اسويْٗددر 3 دتّ   

 سلىٌ٘ر اسوت ّلر هٌِن.

 اسٌسحر اسويْٗر اسىٌ٘ر اسوت ّلر  تا اسوت ل٘ي

7000 ≈ 111 2.21% 
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 اسوسلصتهر: اتة  ئ٘ر الأل س٘ا

 ً   ّالددلى ا ِ   ددن   عٗغِدد   لددٔ  ىددت  ْزٗدد  ا لددلح

( ّالدلصةص IBM SPSS عً ه  اسلحل٘ل اتة د ئٖ  

 اسٌل ئ  هٌِ ، ة٘   ن  تح٘ب ا  لح  ا  اسل س٘ر:

( اسدددددلٕ  دددددن Alphaا لحددددد   أس ددددد   عًّحددددد     -1

 اللصتاهَ   لح   يتت ّثح   ا للح ًر.

ةسددد   اسٌسدددا اسويْٗدددر ّاسلودددعا ا  سلىْاهدددل  -3

 سىوع،  تا لٌْا  اسصحعة(.استٗوْيعا ٘ر  اسعٌ ، ا

ةس   اسولْلي اسحس  ٖ ّا ًحدعاو اسوى٘د  ٕ  -2

لأ ْ دددر الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ِدددتو اللو ددد و اسح٘ ًددد   

 ّّي ِ .

 دددن ةسددد   هى هدددل ا   حددد أ اسصتدددٖ اسحسددد٘ي  -1

  ٘علددْى(  دد٘ي اسولغ٘ددع اسوسددلقل  هددتٓ هىع ددر الألدد  لة 

   اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ( ّاسولغ٘دددع اسلددد 

 يدددىْ     ْ ٘ددد  اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ  دددٖ اسع هىددد   

 اسىعاا٘ر( ّدسك سوىع ر اى   ى ٌُ ا  ةار  ٌِ٘و .

 (One-way Anova)اوٌددد   دددم عار ا لحددد    -2

سوىع دددر ادا  ددد ى ٌُددد ا  دددعّت دا  ا سدددر اة ددد ئ٘ر  ددد٘ي 

هلغ٘ع اسعدٌ  ّ هدتٓ هىع در الألد  لة اسعد هى٘٘ي  ْلد ئل 

غ٘ددع اسىوددع ّ هددتٓ هىع ددر اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ(، ّ دد٘ي هل

 الأل  لة اسع هى٘٘ي  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ(.

 

اتة د ئ٘ر   ود  اسح٘ ًدد    است الدر :اسوححد  اس د ًٖ

 ّ حل٘لِ (:

 ا لح   يتت ّثح   ا للح ًر:

اس تت اس  ُعٕ سةللح ًر:  ن  ع  ا لدلح ًر  لدٔ 

   هحووددددد٘ي ّ حددددددعار ّاددددد سْ   ًددددددَ   ْٗ دددددت  ىددددددتٗة               

 لٔ ا للح ًر ّ   لٔ  ح  ا ِ  ة٘د  اى اسصحدعار ٗدعّى 

   ى ا للح ًر ي اار ّهٌ لحر سِلا اسحح .

( Alphaّهددي ثددنّ  ددنّ الددلصتام هق٘دد   أس دد   عًّحدد    

  لحدد   يددتت ّثحدد   أااة اسححدد ، ّ  ًدده اسٌلدد ئ   ودد  

(: ْٗرّد  هدتٓ 4اسعدتّ   (:          4ٗ ِع  ٖ  دتّ   

 للح ًر.يتت ّثح    قعا  ا 

اسددددددددددعان 

 اسلسلسلٖ
 اسوحْ 

 ددددددددددددددتا 

 اسىح  ا 

هى هدددل 

اس حددد   

  أس  (

هى هددددل 

 اس تت

1 

هددتٓ هىع ددر 

الألددددددددددددد  لة 

اسعدددددددد هى٘٘ي 

 ْلدددددددددددددد ئل 

اسلىلددددددددددددددددد٘ن 

 اتسولعًّٖ.

5 0.82 0.91 

3 

يدددددددددىْ    

 ْ ٘ددددددددددددد  

اسلىلددددددددددددددددد٘ن 

اتسولعًّدددددٖ 

 ددددددددددددددددددددددددٖ 

اسع هىدددددددد   

 اسىعاا٘ر.

12 0.91 0.95 

2 
 ددل  حدد  ا  

 ا للح ًر
12 0.87 0.93 

و ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددر ا لودد ااو  لددٔ هصع دد   اس

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

( اسسدد  ب أى ا٘وددر هى هددل أس دد  4ًةةدد  هددي اسعددتّ   

و ّاعٗددا هددي اسدد    عًّحدد   س قددعا  ا لددلح ًر هع  دد  ًسددح٘ 

 اسْاةت( هو  ٗت   لٔ أى ا للح ًر ث  لر  ت  ر   س٘در إٔ 

ىض، ّ دد سٌ ع اسددٔ أى  ح  ا ِدد  هٌسددعور هدد   ىهددِ  اسددح

هى هددل اس ددتت ّاسددلٕ ُددْ  حدد  ة  ددي اسعددل  اسلع ٘ىددٖ 

و أىّ ا للح ًر ي اار.  سوى هل اس ح   ًسلٌل  أٗه 
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 اتة  را  اسْي ٘ر:

 ددن ا ددعار است الددر اسْيدد ٘ر سلىْاهددل استٗوْيعا ٘ددر 

   تر  ر سول هحْ  هي هح ّ  ا للح ًر.

 رأّ و: اتة  را  اسْي ٘ر سلىْاهل استٗوْيعا ٘

 هلغ٘ع اسعٌ : -1

 ن ةس   اسٌسا اسويْٗر ّاسلودعا ا  سوُلغّ٘دع اسعدٌ ، 

ة٘دد   ددنّ اا اج اسٌسددا اسويْٗددر ّاسلوددعا ا  سِددلا اسوُلغّ٘ددع 

(: ْٗرّد  اسٌسدا 5(  و  ٗلٖ:     اسعتّ   5 ٖ اسعتّ   

 اسويْٗر ّاسلوعا ا  سوُلغّ٘ع اسعٌ .

 اسعٌ 

  اسىتا اسٌسحر%

 د ع 331 %23

 أً ٔ 123 %11

 اسوعوْ  111 100%

اسو ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددرا لو ااو  لددٔ هصع دد   

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

ًةة  هي اسعدتّ  اسسد  ب أىّ أيلح٘در أ دعاا اسىٌ٘در ُدن 

(  ٌ٘ود    ًده ًسدحر 23هي اسل ْ  ة٘   لغه ًسدحلِن  %

 ( أ ةٍ.5(  و  ُْ هْرّ   ٖ اسعتّ   11اتً    %

 هلغ٘ع اسىوع: -3

 ددن ةسدد   اسٌسددا اسويْٗددر ّاسلوددعا ا  سولغ٘ددع اسىوددع 

سىٌ يدددع  ٌ٘دددر اسححددد ، ة٘ددد   دددن اا اج اسٌسدددا اسويْٗدددر 

(  وددد  ٗلدددٖ:    6ّاسلودددعا ا  سِدددلا اسولغ٘دددع  دددٖ اسعدددتّ   

(: ْٗرّد  اسٌسدا اسويْٗدر ّاسلودعا ا  سوُلغّ٘دع 6اسعتّ   

 اسىوع.

 اسىوع

  اسىتا اسٌسحر%

ّأاددل  26هددي  93 %31.21

و  36هي     ه 

%12.22 22 
ّأاددل  36هددي 

و  46هي     ه 

%23 111 
ّأاددل  46هددي 

و  56هي     ه 

%33.22 21 
و  56   هددددددددددددد 

     ع

 اسوعوْ  111 100%

اسو ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددر ا لودد ااو  لددٔ هصع دد   

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

( أى أيلح٘ر الأ دعاا   ًده أ ود  ُن 6ًةة  هي اسعتّ   

و ة٘   لغه ًسحلِن  % 56ّأال هي  46 ٘ي  ، ّأهد  (23  ه 

(   ًده هدي ً د٘ا أ دعاا 12.22اسٌسحر الأال ّاسلٖ ُٖ  %

و. 13ّأال هي  23اسىٌ٘ر اسلٗي أ و  ُن هي     ه 

  تا لٌْا  اسصحعة: -2

 ددن ةسدد   اسٌسددا اسويْٗددر ّاسلوددعا ا  سىددتا لددٌْا  

 حعة  ٌ يع  ٌ٘ر اسحح ، ة٘   ن اا اج اسٌسا اسويْٗدر 

(  وددد  ٗلدددٖ:  7اسولغ٘دددع  دددٖ اسعدددتّ    ّاسلودددعا ا  سِدددلا

(: ْٗرّدد  اسٌسددا اسويْٗددر ّاسلوددعا ا  سىددتا 7اسعددتّ   

 لٌْا  اسصحعة.

  تا لٌْا  اسصحعة

  اسىتا اسٌسحر%

اسٔ أادل  1هي  23 %31

 لٌْا  4هي 

اسٔ أادل  4هي  92 %31.22

 لٌْا  8هي 

     ع 8هي  331 %22.32

 اسوعوْ  111 100%

ح ة ددر ا لودد ااو  لددٔ هصع دد   اسو ددت : هددي ا ددتاا اس

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  
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( أى اسٌسددا هل  ّ ددر   سٌسددحر 7ًةةدد  هددي اسعددتّ   

سىددتا لددٌْا  اسصحددعة  دد٘ي أّ   يلدد٘ي ّسوددي اسٌسددحر الأ حددع 

 8هددي   ًدده هددي ً دد٘ا هددي الأشددص ص اسددلٗي  حددع ِن 

 (.22.32، ًّسحلِن  %لٌْا      ع

 ا  ا للح ًر:ث ً٘ و: اتة  را  اسْي ٘ر سىح  

 ددن ةسدد   اسولْلددي اسحسدد  ٖ ّا ًحددعاو اسوى٘دد  ٕ 

ت       ل  ح  ة هي  حد  ا  ا لدلح ًر، ّسلقدتٗع ًلد ئ  

اسولْلي  نج ا  لو ا  لٔ  يد   هق٘د   س٘ودع  اسصو لدٖ 

 .5ٌّٗلِٖ  ٌت  1اسلٕ ٗحتأ هي 

 Range = 5 – 1 = 4اوٌ   حس   اسوتٓ ُّْ: 

 لدٔ  دتا اسلقدتٗعا   ّسحس   أْ  اس ير ًقسّدن اسودتٓ

 ((0.8 = 4/5إٔ: 

ّ  سل سٖ  وْى  قتٗعا  ا٘ن اسولْلي اسحس  ٖ  ود  ُدْ 

 ( اسل سٖ:8ّار   ٖ اسعتّ   

 (: ْٗرّ   قتٗعا  ا٘ن اسولْلي اسحس  ٖ.8اسعتّ   

ا٘وددددددددددددددددر 

 اسولْلي

اسددددٔ  1هددددي 

1.80 

 1.81هددددي 

 2.60اسٔ 

 2.61هددددي 

 3.40اسٔ 

 3.41هددي 

 4.20اسٔ هي 

 4.21هددددددي 

 5اسٔ 

ي٘ددع هْا ددب  لقتٗعاس

   تة

ي٘دددددددددددددددددع 

 هْا ب

 هْا ب   تة هْا ب هح ٗت

هددددتٓ هىع ددددر الألدددد  لة اسعدددد هى٘٘ي اسوحددددْ  الأّ : 

  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

( اسولْلدددي اسحسددد  ٖ ّا ًحدددعاو 10ٗحددد٘ي اسعدددتّ   

اسوى٘  ٕ لأ ْ ر أ عاا اسىٌ٘ر  ي  ح  ا  اسوحدْ  الأّ  

  ٖ ا للح ًر  و  ٗلٖ:

حددّ٘ي اسولْلددي اسحسدد  ٖ ّا ًحددعاو (: 10ٗاسعددتّ   

هتٓ هىع ر الألد  لة اسعد هى٘٘ي اسوى٘  ٕ سلوحْ  الأّ   

 (. ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ

اسدددددددددعان 

اسلسلسدددددل

ٕ 

اسولْلددددد ح  ة  اسى

أ 

 اسحس  ٖ

ا ًحددددددعا

و 

 اسوى٘  ٕ

اسٌلددد٘ع

 ة

  حددددعة سددددتٗك 1

 اسلى هدددل  دددٖ

 اسح لْ  ه 

 ّهوًْ  َ.

 هح ٗت 1.921 3.23

سدددتٗك اسقدددت ة  2

لٔ اللصتام  

 عهع٘ددددددددد   

Microsoft 

Office).) 

 هح ٗت 1.221 3.91

 لددْا ع سددتٗك  3

اسحعهعّ٘دددددد   

اسص يّدددددددددددددر 

 ماا ة اسلىل٘ن 

 اتسولعًّدٖ

ّ سددددددددددلت٘  

 اللصتاهِ .

 هح ٗت 1.212 3.92

سددددددددددددددلت٘    4

  دددددددددددددددو٘ن 

ا  لحددددد  ا  

ّأاّا  

اسلق٘دددددددددددددددددد٘ن 

اسوتحْ ددددددددر 

ّاتسولعًّ٘ددر

. 

 هح ٗت 1.223 2.12

سدددتٗك اسقدددت ة  5

صتام  لٔ الل

 و٘  ّلد ئل 

اسلْايدددددددددددل 

 هح ٗت 1.232 2.13
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ا  لودددددد  ٖ 

  و  رة.

اسو ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددر ا لودد ااو  لددٔ هصع دد   

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

  ىت اعارة اسعتّ  اسس  ب، ًسلٌل  ه  ٗلٖ:

اىّ اسىتٗدددت هدددي اسوت لددد٘ي اسعددد هى٘٘ي ٗوللودددْى  .1

اسلى هددل هدد   ثق  ددر اسولعًّ٘ددر  ٘ددتة ّٗوللوددْى اسقددت ة  لددٔ

اسح لْ  ّهوًْ  َ، ّسوي هدي  ِدر أ دعٓ،  د سحىض هدي 

الأل  لة اسوعام س٘  ستِٗن ُدلٍ اسوِد  ا  ُّدلا ٗىدْا سىدتم 

ارددتعا ُن  لددلصتام ه ددل ُددلٍ اسوِدد  ا   لددٔ يددى٘ت 

 اسلت ٗ  اسلقل٘تٕ.

اىّ اسىتٗت هدي اسوت لد٘ي اسعد هى٘٘ي سدتِٗن اسقدت ة  .3

(، Microsoft Office لدددٔ اسلى هدددل هددد   عهع٘ددد    

و   سحىض اٙ دع هدي الألد  لة اسودعام  ّسوي  و  ألل ٌ  ل  ق 

 س٘سه ستِٗن ُلٍ اسقت ة.

  ٗلدددددْا ع سدددددتٓ  دددددل اسوت لددددد٘ي اسعددددد هى٘٘ي  .2

اسحعهع٘   اسص ير  ماا ة اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ، هود  ٗدلإ 

 سىتم اسقت ة  لٔ  حْٗل اسوٌِ  اسٔ هٌِ  اسولعًّٖ.

هددي  ٗددعٓ  ىددض اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي أًددَ سدد٘  .1

اسسددِل اسلى هددل هدد  اسو دد ا  اسوصلل ددر سللىلدد٘ن، هودد  ٗددلإ 

س ددددددىْ ر  ددددددٖ   ددددددو٘ن ا  لحدددددد  ا  ّأاّا  اسلق٘دددددد٘ن 

اتسولعًّ٘ددر، ّ دد ستح    سوْرددْ  هددع حي   ددول أل لددٖ 

ّْ  الألددددد  لة سل دددددو٘ن   ْ ددددْا هِددددد  ا  ة لدددددْ ٘ر  صدددد

 ا لح  ا  ّأاّا   ق٘٘ن اسولعًّ٘ر.

تٓ  ىدددض  ددد سعين هدددي الدددر اس ق  دددر اتسولعًّ٘دددر سددد .2

اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي، سوي ٗدعٓ اسىتٗدت اسوت لد٘ي  د ى سدتِٗن 

 حعة  ٘تة  ٖ اسلى هل ه  ّل ئل اسلْايل ا  لو  ٖ ُّدلا 

و.  هٌتقٖ  ْى أيلا اسحعاه  ش ئىر  ٘ي  و٘  اسح ع  وْه 

يىْ     ْ ٘  اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  دٖ اسوحْ  اس  ًٖ: 

 اسع هى   اسىعاا٘ر.

ْلدددي اسحسددد  ٖ ّا ًحدددعاو ( اسول11ٗحددد٘ي اسعدددتّ   

اسوى٘  ٕ لأ ْ ر أ عاا اسىٌ٘ر  ي  ح  ا  اسوحْ  اس د ًٖ    

(: ٗحددّ٘ي اسولْلددي 11 ددٖ ا لددلح ًر  ودد  ٗلددٖ:  اسعددتّ   

يدىْ    اسحس  ٖ ّا ًحعاو اسوى٘  ٕ سلوحْ  اس د ًٖ  

 (. ْ ٘  اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  ٖ اسع هى   اسىعاا٘ر

اسددددددددددعان 

اسلسلسدددددل

ٕ 

اسولْلددددد ح  ة  اسى

أ 

 اسحس  ٖ

ا ًحدددددددعا

و 

 اسوى٘  ٕ

اسٌلددد٘ع

 ة

 ددددددددددددعٓ أى  1

ة سدددددددددددددددددددر 

اسوِع دددد ر   

 سدددددددددددددددددو  

   ًلقدددددددددد   

  دددول  لّدددٖ 

اسدددٔ اسلىلددد٘ن 

 اتسولعًّٖ.

 هْا ب 1.123 2.92

 دددددعٓ  ددددد ى  2

ا ًلعًددددددددده 

 ْرددددددددددددىَ 

اسحددد سٖ  دددٖ 

اسىعات ي٘دع 

 دد  ٖ ّي٘ددع 

ث  ددددددددددددددددددده 

سةًلقد   اسدٔ 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

اتسولعًّدٖ، 

ة٘دددددددددددددددددد  

ا ًلعًددددددددده 

ُْ اسوُحدعّا 

ِدددددلٍ الأّ  س

 هْا ب 1.112 1.11
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 اسىول٘ر.

 دددددعٓ  ددددد ى  3

ّزا ة 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

اسىدد سٖ  حددل  

 ِدددْااو  ددددٖ 

 هدددددددددددددددددن 

 تْٗع اسحٌ٘ر 

اسلحل٘ددددددددددددددر 

اسو  ٘دددددددددددددددر 

سلتدددددددددددددْٗع 

ّثحددددددددددددددد   

اسىول٘ددددددددددددددر 

اسلىل٘و٘ددددددددددر 

 اتسولعًّ٘ر.

 هْا ب 1.133 2.22

 دددددعٓ   ًدددددَ  4

ٗعا  عِ٘دز 

اسوزٗدددت هدددي 

اسوعا دددددددددددز 

اسلىل٘و٘ددددددددددر 

اسلٖ ٗلن  ِ٘  

ا هلح ًدد  ، 

ّ عِ٘ددددددددددددز 

ا ددددددددددددددز هع

شددددحِ٘ر  ِدددد  

سلىلددددددددددددددددد٘ن 

اسوت لددددددد٘ي 

ّ تدددددددددددْٗع 

 حعا ِن  دٖ 

هع   اسلىل٘ن 

 اتسولعًّٖ.

 هْا ب 1.122 2.93

 ددددددددددددعٓ أى  5

ًسحر اًل د   

أ ِدددددددددددددددزة 

اسح لْ  أّ 

اسح لدددددددددددا 

اسلدددددددددددددْةٖ 

 ىلحع س٘سده 

   ٘دددر سلق٘ددد م 

 ِددددلٍ اسٌقلددددر 

اسٌْ ٘ددر  ددٖ 

 اسلىل٘ن.

 هْا ب 1.112 1.11

ْٗ ددت ًقددل  6

 ددٖ اسوددْاا  

اس ٌ٘ددددددددددددددددددر 

اسوصل ددددددددر 

سوْاا   ددددددددددد 

اتسولعًّ٘ددددر 

ّاسوٌ ددددد   

اتسولعًّ٘ددددر 

اسلددددددٖ  ددددددلن 

 لِ٘ددددددددددددددددد  

اسىول٘ددددددددددددددر 

 اسلىل٘و٘ر.

 هْا ب 1.192 2.93

 ددددددددددددعٓ أى  7

 هدددددددْ ك 

سْ شدددددددددد   

 ت ٗح٘ددر  ددٖ 

هع   اسلىل٘ن 

اتسولعًّددددٖ 

ٗزٗددددددت هددددددي 

 حع دددك  دددٖ 

هْا ددب  1.123 1.23

   تة
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 تح٘دددددددددددددددب 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

 اتسولعًّٖ.

 دددددعٓ  ددددد ى  8

اسصتدددددددددددددْة 

الأّسددددددددددددددٔ 

سوحْ الأه٘در 

لعًّ٘ددددر اتسو

ُددددددددددددددددددددددٖ 

 م هدددددددددد   

اسوت لددددددد٘ي 

اسعددددددد هى٘٘ي 

سددددددددددددددددتّ ة 

 ICDL )

اسع  دددددددر  

استّس٘ددددددددددددددر 

سق٘دددددددددددددددددد اة 

( اسح لدددددددددا

ة٘دددد  أًِدددد  

اسصتدددددددددددددْة 

الأّسددددددددددددددٔ 

سلى هددددددددددددددل 

اسودددددددددددت   

اسع هىٖ هد  

اسح لددددددددْ  

ّاسلوٌْسددْ ٘

ا 

 ّاتًلعًه.

هْا ددب  0.118 4.60

   تة

اى اسلىلدددددددد٘ن  9

اتسولعًّددددٖ 

هدي اس دىا 

 هْا ب 0.162 4.02

اتشددددددددعاو 

 ل٘ددَ   ددول 

هح شدددع  وددد  

 ددٖ اسوددت ج 

 ع هىٖ.اس

ْٗ ددت ًقددل  10

 ددٖ اسوددْاا  

اسولُلر سِلا 

اسٌددددْ  هددددي 

 اسلىل٘ن.

 هح ٗت 0.372 3.22

 دددددعٓ  ددددد ى  11

استلحددددددددددددددددر 

اسعددددددد هى٘٘ي 

س٘سدددْا  لدددٔ 

ً دددددددددددددددددددد  

هسددددددددددددلْٓ 

اسو دددددددددددددد رة 

  سٌسددددددددددددددحر 

سللى هددل هدد  

اسحْالدددددد٘ا 

ّاسلوٌْسددْ ٘

ا 

 ّا ًلعًه.

 هْا ب 0.176 4.18

 ددددددددددددعٓ أى  12

اسلحهددددددددد٘ع 

سللىلدددددددددددددددد٘ن 

و اسولعًّ ٘ددددددددد 

ٗلتلددددددددددددددا 

اسوزٗدددت هدددي 

اسْاددده  وّددد  

ُْ  لَ٘  دٖ 

 هْا ب 0.201 4.09
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اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

 اسلقل٘تٕ.

اسو ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددر ا لودد ااو  لددٔ هصع دد   

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

  ىت اعارة اسعتّ  اسسح ت ًسلٌل :

ْٗا ب الأيلح٘ر اسس ةقر هي اسوت ل٘ي اسعد هى٘٘ي  .1

ًه    سو     ًل    اسٔ اسلىل٘ن   ىّ ة سر اسوِع  ر ّاتًلع

اتسولعًّٖ، ة٘  ٗعا اسىودل  لدٔ  حسد٘ي اسحٌ٘در اسلحل٘در 

لأىّ اسوِع ددد ر ّشدددحور ا ًلعًددده ُوددد  اسى هدددل الأل لدددٖ 

 ّاسوحعّا سو هل اسىول٘ر اسلىل٘و٘ر اتسولعًّ٘ر.

ٗدددعٓ أيلح٘دددر اسوت لددد٘ي اسعددد هى٘٘ي  ددد ى ّزا ة  .3

هن  تْٗع اسحٌ٘در اسلىل٘ن اسى سٖ  حل   ِْااو ه وْ ة  ٖ  

اسلحل٘دددر سلتدددْٗع ّثحددد   اسىول٘دددر اسلىل٘و٘دددر اتسولعًّ٘دددر، 

ّّا ب اسىتٗت هدٌِن  لدٔ اًدَ ٗعدا اةدتا  هعا دز سلتدْٗع 

  حعا  اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي هي اسٌ ة٘ر اتسولعًّ٘ر.

ٗعٓ اسىتٗدت هدي اسوت لد٘ي   ًدَ ٌُد ا ًقدل  دٖ  .2

ٗعددا اسوددْاا  اس ٌ٘ددر اسوصلّ ددر  دد سوْاا  اتسولعًّ٘ددر، سددلا 

اسىول  لٔ ا ُلو م  ِلا الأهع ّزٗ اة  تا اسوْاا  سلسىٖ 

ًحْ  تْٗع اسىول٘در اسلىل٘و٘در، ة٘د  اىّ اسودْاا  اس ٌ٘در سِد  

اسعددزر الأ حددع هددي اسىوددل  لددٔ أ   اسْاادد  هددي  ٌسدد٘ب 

و  وْادد   ّ  دد  ّ  ددو٘ن هْاادد  ّ  ددي استددة  اسولعًّ٘دد 

 هح شع.اسع هىر أّ   ست ّ  اسلٖ ٗلن ً عُ  أّ   ِّ    ول 

ٗعٓ اسىتٗت هي اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي   ًَ سد٘  سدتِٗن  .1

اسصحعة اسو  ٘ر سللى هل هد  هعةلدر اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ، ّسودٌِن 

ٗعّى   ى  هدْ ِن سىدتة اّ ا  ّّ شد    ت ٗح٘در  دٖ ُدلا 

اسوع   ل٘زٗت هي أُل٘دلِن  دٖ اسلى هدل هد  ُدلٍ اسٌقلدر اسٌْ ٘در 

ٖ هددي اسصتددْا  ( ُددICDL  ددٖ اسلىلدد٘ن، ّٗددعّى  دد ىّ اّ ة 

 الأّسٔ ًحْ  تر اسلى هل ه  اسح لْ  ّهوًْ  َ.

اىّ اسىتٗددت هددي اسوت لدد٘ي ٗددعّى  دد ىّ اتشددعاو  .2

 لٔ اسدت ّ  اسوح شدعة  حدع اتًلعًده ٗودْى أيدىا هدي 

اتشعاو  ٖ ة سر اسوت ج اسع هىٖ، ة٘  هي اسسِل  ق٘٘ت 

اً ة   ىض استلحر  ٖ اسوت ج، ّهدي ً ة٘در أ دعٓ ٗدعٓ 

هٌِن   ىّ اسلحه٘ع سللىل٘ن اتسولعًّدٖ ٗلتلدا اسقسن الأ حع 

 اسوزٗت هي اسْاه هق  ًر   سلىل٘ن اسلقل٘تٕ.

ٗعٓ  ىض اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي أى ٌُد ا ًقدل  .3

  ٖ اسوْاا  اسلت ٗس٘ر دّٕ اسصحعة  ٖ اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

ْٗا ددب اسىتٗددت هددي اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي  لددٔ أىّ  .2

لددٔ ً دد  هسددلْٓ اسىتٗددت هددي استلحددر اسعدد هى٘٘ي س٘سددْا  

اسو دد رة هددي ً ة٘ددر اسلى هددل هدد  اسحْالدد٘ا ّاسلوٌْسْ ٘دد ، 

ة٘ددد  ٗعدددا  لدددٔ ّزا ة اسلىلددد٘ن اسىددد سٖ اسق٘ددد م  ْ شددد   

 ت ٗح٘ر سلتلحر اسلٗي ٗى ًْى هي الأه٘ر اتسولعًّ٘در،  ح٘د  

  ٗووٌٌ  ًقل اسلىل٘ن اسٔ اسوسلْٓ اتسولعًّٖ اى   ى سدتٌٗ  

 لددد٘   اسح لدددْ  أدددةّ    ٗسدددلت٘ىْى اسلى هدددل هددد  أل

 ّا ًلعًه

  ْٗ ت  دعّت دا  ا سدر اة د ئ٘ر اس عر٘ر الأّسٔ:  

 ددد٘ي هدددتٓ هىع دددر الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل اسلىلددد٘ن 

اتسولعًّددٖ ّيددىْ     ْ ٘دد  اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ  ددٖ 

 ((.0.05اسع هى   اسىعاا٘ر  ٌت هسلْٓ است سر  

 أ   لح   يحر ُلٍ اس عر٘ر  ن ةسد   هى هدل ا   حد

  ٘علْى(  ٘ي ِ ة اسولغ٘دعٗي، ة٘د   دن  ْرد٘      اسٌلد ئ  

(: ٗحُددد٘ي ا٘ودددر هى هدددل 12 دددٖ اسعدددتّ  اسلددد سٖ:   اسعدددتّ   

 ا   ح أ  ٘ي اسولغ٘عٗي.

 اسولغ٘عا 

ا٘ور هى هدل 

ا   حددددددددد أ 

   ٘علدْى 

R 

هىٌْٗددددددددر 

ا   حدددد أ 

sig 

اسولغ٘دددددددددع 

 اسوسلقل

هددددددتٓ هىع ددددددر 

الألددددددددددددددددددددد  لة 

اسعددددددددددددددددد هى٘٘ي 

 ْلدددد ئل اسلىلدددد٘ن 

*1.212 1.111 
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 سولعًّٖات

اسولغ٘ع 

 اسل   

يدددددددددىْ    

 ْ ٘ددد  اسلىلددد٘ن 

اتسولعًّدددٖ  دددٖ 

اسع هىددددددددددددددددد   

 اسىعاا٘ر

اسو دددت : هدددي ا دددتاا اسح ة دددرا لو ااو  لدددٔ 

 (.IBM SPSSهصع    اسحعً ه  اتة  ئٖ  

و  ٌت هسلْٓ هىٌْٗدر  هىدت   *: اا  اة  ئ٘ 

 .0.05 ت ( 

هددي  أيددغع (sig)( أى ا٘وددر 12ًةةدد  هددي اسعددتّ   

 ( ة٘  أى:0.05هسلْٓ است سر  

(، ّهٌَ ًع ض  عر٘ر اسىتم ًّقحدل 1.112>1.111 

  س عردددد٘ر اسحتٗلددددر أ  ُّددددٖ  ْٗ ددددت  ددددعّت دا  ا سددددر 

اة دد ئ٘ر  دد٘ي هددتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل 

اسلىل٘ن اتسولعًّٖ ّيدىْ     ْ ٘د  اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ 

(، إٔ 0.05 سددر   ددٖ اسع هىدد   اسىعاا٘ددر  ٌددت هسددلْٓ است

أًَ ْٗ ت  ةار أعاٗر  ٘تة  ٘ي  دة اسولغ٘دعٗي، ُّدلا هد  

(، إٔ أًدَ  لّود  1.212  حلَ ا٘ور هى هل ا   ح أ اسح سغدر  

ازااا  هىع دددددر الألددددد  لة اسعددددد هى٘٘ي  ْلددددد ئل اسلىلددددد٘ن 

اتسولعًّدددٖ   دددلّٔ أًْا ِددد  زاا  اسقدددت ة  لدددٔ  ْ ٘ددد  

٘دددر، ة٘دددد  اىّ اسلىلددد٘ن اتسولعًّددددٖ  دددٖ اسع هىدددد   اسىعاا

يىْ     ْ ٘  اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  ٌت ج  حده اأد  ٗي 

أةدتُو  هلىلددب   ددول  ح٘دع   س ق  ددر اتسولعًّ٘ددر اسوْ ددْاة 

  ٌت اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي.

   ْ ت  دعّت دا  ا سدر اة د ئ٘ر اس عر٘ر اس  ً٘ر:  

 ددد٘ي هدددتٓ هىع دددر الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل اسلىلددد٘ن 

 ((.0.05ٌ   ٌت هسلْٓ است سر  اتسولعًّٖ ّهلغ٘ع اسع

سوىع ددر  (One-way Anova)اوٌدد   ددم عار ا لحدد   

ادا  ددد ى ٌُددد ا  دددعّت دا  ا سدددر اة ددد ئ٘ر  ددد٘ي هلغ٘دددع 

ّهدتٓ هىع در الألد  لة اسعد هى٘٘ي  ْلد ئل اسلىلدد٘ن اسعدٌ  

 ( ًل٘عر ا  لح  :13اسعتّ    ، ّٗح٘ياتسولعًّٖ

(: ٗحدددد٘ي ا٘وددددر اسولْلددددي ّا ًحددددعاو 13اسعددددتّ   

 سولغ٘ع اسعٌ . ((Fاسوى٘  ٕ ّا لح   

اسولغ٘ع

 ا 

 Fا لح    أً ٔ د ع

اسولددْ

 لي

ا ًددددح

 او 

اسوى٘دد 

ٕ  

اسولددْ

 لي

ا ًددددح

 او 

اسوى٘دد 

ٕ  

اسقدد٘و

 ة

اسودددى

 ًْٗر

هددددددددتٓ 

هىع دددر 

الألدد  ل

ة 

اسعددد هى

ٗدددددددددد٘ي 

 ْل ئل 

اسلىلدددد٘ن 

اتسولددع

.ًّٖ 

3.1

9 

1.19

3 

3.2

3 

1.13

1 

1.9

31 

1.1

32 

او  لددٔ هصع دد   اسو ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددر ا لودد ا

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

 F(  دددد ى ا٘وددددر ا لحددددد   13ًةةدددد  هددددي اسعددددتّ   

هٌص هدر، ّأى  اسوىٌْٗدر  هىدت  اسصتدد ( ًسدحلِ  أ حدع هددي 

، (1.121<1.132، إٔ أى  0.05هسدددددددددلْٓ است سدددددددددر 

ًّسددلٌل    ًددَ   ْٗ ددت  ددعّت دا  ا سددر اة دد ئ٘ر  دد٘ي 

سعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل هلغ٘ددع اسعددٌ  ّهددتٓ هىع ددر الألدد  لة ا

اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ، ة٘دد  أًددَ    ةاددر سعددٌ  اسوددت   

  وتٓ هىع لَ  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.
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   ْ ت  دعّت دا  ا سدر اة د ئ٘ر اس عر٘ر اس  س ر:  

 ددد٘ي هدددتٓ هىع دددر الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل اسلىلددد٘ن 

 ((.0.05اتسولعًّٖ ّهلغ٘ع اسىوع  ٌت هسلْٓ است سر  

سوىع ددر ادا  (One-way Anova) ددم عار ا لحدد    اوٌدد 

 ددد ى ٌُددد ا  دددعّت دا  ا سدددر اة ددد ئ٘ر  ددد٘ي هلغ٘دددع اسىودددع  

، ّهتٓ هىع ر الأل  لة اسع هى٘٘ي  ْل ئل اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ

 ( ًل٘عر ا  لح  :14اسعتّ    ّٗح٘ي

(: ٗحدددد٘ي ا٘وددددر اسولْلددددي ّا ًحددددعاو 14اسعددددتّ   

 .سولغ٘ع اسىوع ((Fاسوى٘  ٕ ّا لح   

 اسولغ٘عا 

 36ّأال هدي  26هي 

و     ه 

 46ّأال هدي  36هي 

و     ه 

ّأادل هدي  46هي 

و  56    ه 
و ّأ  ع 56  Fا لح      ه 

 اسولْلي
ا ًحعاو 

 اسوى٘  ٕ
 اسولْلي

ا ًحعاو 

 اسوى٘  ٕ

اسددددددو

  ْلي

ا ًددددح

 او 

 اسوى٘  ٕ

اسددددددو

  ْلي

ا ًددددح

 او 

 اسوى٘  ٕ

اسددددق

 ٗور

اسوددى

 ًْٗر

هددددددددددددددددتٓ 

هىع دددددددددددر 

الألدددددددد  لة 

 اسعددد هى٘٘ي

 ْلدددددددددد ئل 

اسلىلدددددددددددد٘ن 

 اتسولعًّٖ

2.52 0.412 2.79 0.483 
3.0

1 

0.43

1 

2.8

6 

0.39

7 

2.

492 

0.0

01 

اسو ددت : هددي ا ددتاا اسح ة ددرا لو ااو  لددٔ هصع دد   

 (.IBM SPSSاسحعً ه  اتة  ئٖ  

 ٘ددتة،  F(  دد ى ا٘وددر ا لحدد   14ًةةدد  هددي اسعددتّ   

ّأى اسوىٌْٗدددر  هىدددت  اسصتددد ( ًسدددحلِ  أادددل هدددي هسدددلْٓ 

( ًّسددلٌل    ًددَ 0.050>0.001، ة٘دد   (0.05) است سددر

ّهدتٓ  ْ ت  ةار دا  ا سر اة  ئ٘ر  د٘ي هلغ٘دع اسىودع 

، هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ

ة٘  أى  حدعة اسودت   اس د    دٖ اسلوٌْسْ ٘د  أ حدع هدي 

و اسوت ل٘ي   50 حعة اسوت    ٖ لي ا  ه ةو، ّ  ْي 

هددي  لددعة اعٗحددر، ة٘دد  أّا اسلددت ٗ  اسعدد هى٘٘ي اسددلٗي  ددت

لدددد٘وْى سددددتِٗن هىع ددددر  ح٘ددددعة   سلوٌْسْ ٘دددد  ّ ْلدددد ئل 

اسلْايل ا  لو  ٖ هو  ٗوودٌِن هدي اسلى هدل  سدِْسر هد  

 إٔ هٌ ر  ىل٘ن اسولعًّٖ.

                                                                         

 اسٌل ئ :

 سعددد هى٘٘ي ٗوللودددْى اىّ اسىتٗدددت هدددي اسوت لددد٘ي ا

ثق  ددر اسولعًّ٘ددر  ٘ددتة ّٗوللوددْى اسقددت ة  لددٔ اسلى هددل هدد  

اسح لْ  ّهوًْ  َ، ّسوي هدي  ِدر أ دعٓ،  د سحىض هدي 

الأل  لة اسوعام س٘  ستِٗن ُدلٍ اسوِد  ا  ُّدلا ٗىدْا سىدتم 

ارددتعا ُن  لددلصتام ه ددل ُددلٍ اسوِدد  ا   لددٔ يددى٘ت 

 اسلت ٗ  اسلقل٘تٕ.

 عد هى٘٘ي سدتِٗن اسقدت ة اىّ اسىتٗت هدي اسوت لد٘ي اس

(، Microsoft Office لدددٔ اسلى هدددل هددد   عهع٘ددد    

و   سحىض اٙ دع هدي الألد  لة اسودعام  ّسوي  و  ألل ٌ  ل  ق 

 س٘سه ستِٗن ُلٍ اسقت ة.

  ٗلدددددْا ع سدددددتٓ  دددددل اسوت لددددد٘ي اسعددددد هى٘٘ي  

اسحعهع٘   اسص ير  ماا ة اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ، هود  ٗدلإ 

 ٌِ  اسٔ هٌِ  اسولعًّٖ.سىتم اسقت ة  لٔ  حْٗل اسو

  ٗددعٓ  ىددض اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي أًددَ سدد٘  هددي

اسسددِل اسلى هددل هدد  اسو دد ا  اسوصلل ددر سللىلدد٘ن، هودد  ٗددلإ 

س ددددددىْ ر  ددددددٖ   ددددددو٘ن ا  لحدددددد  ا  ّأاّا  اسلق٘دددددد٘ن 

اتسولعًّ٘ددر، ّ دد ستح    سوْرددْ  هددع حي   ددول أل لددٖ 

ّْ  الألدددد  لة سل ددددو٘ن   ْ ددددْا هِدددد  ا  ة لددددْ ٘ر  صدددد

 اّا   ق٘٘ن اسولعًّ٘ر.ا لح  ا  ّأ

  دد سعين هددي الددر اس ق  ددر اتسولعًّ٘ددر سددتٓ  ىددض 

اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي، سوددي ٗددعٓ اسىتٗددت اسوت لدد٘ي  ددد ى 

سدددتِٗن  حدددعة  ٘دددتة  دددٖ اسلى هدددل هددد  ّلددد ئل اسلْايدددل 

ا  لود  ٖ ُّددلا هٌتقددٖ  ددْى أيلدا اسحددعاه  شدد ئىر  دد٘ي 

و.   و٘  اسح ع  وْه 

 ٘ي اسعد هى٘٘ي ْٗا ب الأيلح٘ر اسس ةقر هي اسوت ل

  ىّ ة سر اسوِع  ر ّاتًلعًه    سو     ًل    اسٔ اسلىل٘ن 

اتسولعًّٖ، ة٘  ٗعا اسىول  لدٔ  حسد٘ي اسحٌ٘در اسلحل٘در 

لأىّ اسوِع ددد ر ّشدددحور ا ًلعًددده ُوددد  اسى هدددل الأل لدددٖ 

 ّاسوحعّا سو هل اسىول٘ر اسلىل٘و٘ر اتسولعًّ٘ر.
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  ٗدددعٓ أيلح٘دددر اسوت لددد٘ي اسعددد هى٘٘ي  ددد ى ّزا ة

اسلىل٘ن اسى سٖ  حل   ِْااو ه وْ ة  ٖ  هن  تْٗع اسحٌ٘در 

اسلحل٘دددر سلتدددْٗع ّثحددد   اسىول٘دددر اسلىل٘و٘دددر اتسولعًّ٘دددر، 

ّّا ب اسىتٗت هٌِن  لدٔ اًدَ ٗعدا اةدتا  هعا دز سلتدْٗع 

  حعا  اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي هي اسٌ ة٘ر اتسولعًّ٘ر.

  ٖٗعٓ اسىتٗدت هدي اسوت لد٘ي   ًدَ ٌُد ا ًقدل  د

٘ددر اسوصلّ ددر  دد سوْاا  اتسولعًّ٘ددر، سددلا ٗعددا اسوددْاا  اس ٌ

اسىودددل  لدددٔ ا ُلوددد م  ِدددلا الأهدددع ّزٗددد اة  دددتا اسودددْاا  

سلسددىٖ ًحددْ  تددْٗع اسىول٘ددر اسلىل٘و٘ددر، ة٘دد  اىّ اسوددْاا  

اس ٌ٘ر سِ  اسعزر الأ حدع هدي اسىودل  لدٔ أ   اسْااد  هدي 

و   ٌسدد٘ب ّ  دد  ّ  ددو٘ن هْاادد  ّ  ددي استددة  اسولعًّ٘دد 

  ست ّ  اسلٖ ٗلن ً دعُ  أّ   ِّد    دول   وْا  اسع هىر أّ

 هح شع.

   ٘ٗدعٓ اسىتٗددت هددي اسوت لد٘ي اسعدد هى٘٘ي   ًددَ سدد

سدددددتِٗن اسصحدددددعة اسو  ٘دددددر سللى هدددددل هددددد  هعةلدددددر اسلىلددددد٘ن 

اتسولعًّددٖ، ّسوددٌِن ٗددعّى  دد ى  هددْ ِن سىددتة اّ ا  

ّّ ش    ت ٗح٘در  دٖ ُدلا اسوعد   لد٘زٗت هدي أُل٘دلِن  دٖ 

ر  ددٖ اسلىلدد٘ن، ّٗددعّى  دد ىّ اسلى هددل هدد  ُددلٍ اسٌقلددر اسٌْ ٘دد

( ُدددٖ هددددي اسصتددددْا  الأّسدددٔ ًحددددْ  ددددتر ICDLاّ ة  

 اسلى هل ه  اسح لْ  ّهوًْ  َ.

  اىّ اسىتٗددت هددي اسوت لدد٘ي ٗددعّى  دد ىّ اتشددعاو

 لٔ اسدت ّ  اسوح شدعة  حدع اتًلعًده ٗودْى أيدىا هدي 

اتشعاو  ٖ ة سر اسوت ج اسع هىٖ، ة٘  هي اسسِل  ق٘٘ت 

وت ج، ّهي ً ة٘در أ دعٓ ٗدعٓ اً ة   ىض استلحر  ٖ اس

اسقسن الأ حع هٌِن   ىّ اسلحه٘ع سللىل٘ن اتسولعًّٖ ٗلتلدا 

 اسوزٗت هي اسْاه هق  ًر   سلىل٘ن اسلقل٘تٕ.

  ٗعٓ  ىض اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي أى ٌُد ا ًقدل

  ٖ اسوْاا  اسلت ٗس٘ر دّٕ اسصحعة  ٖ اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

  ٔأىّ ْٗا ددب اسىتٗددت هددي اسوت لدد٘ي اسعدد هى٘٘ي  لدد

اسىتٗددت هددي استلحددر اسعدد هى٘٘ي س٘سددْا  لددٔ ً دد  هسددلْٓ 

اسو دد رة هددي ً ة٘ددر اسلى هددل هدد  اسحْالدد٘ا ّاسلوٌْسْ ٘دد ، 

ة٘ددد  ٗعدددا  لدددٔ ّزا ة اسلىلددد٘ن اسىددد سٖ اسق٘ددد م  ْ شددد   

 ت ٗح٘ر سلتلحر اسلٗي ٗى ًْى هي الأه٘ر اتسولعًّ٘ر،  ح٘د  

سدتٌٗ     ٗووٌٌ  ًقل اسلىل٘ن اسٔ اسوسلْٓ اتسولعًّٖ اى   ى

أدددةّ    ٗسدددلت٘ىْى اسلى هدددل هددد  أل لددد٘   اسح لدددْ  

 ّا ًلعًه.

  ٓدددت  دددعّت دا  ا سدددر اة ددد ئ٘ر  ددد٘ي هدددت ْٗ

هىع دددر الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ 

ّيدددىْ     ْ ٘ددد  اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ  دددٖ اسع هىددد   

(، إٔ أًَ  لّود  ازااا  0.05اسىعاا٘ر  ٌت هسلْٓ است سر  

الألددد  لة اسعددد هى٘٘ي  ْلددد ئل اسلىلددد٘ن اتسولعًّدددٖ هىع دددر 

  دددددلّٔ أًْا ِددددد  زاا  اسقدددددت ة  لدددددٔ  ْ ٘ددددد  اسلىلددددد٘ن 

اتسولعًّددٖ  ددٖ اسع هىدد   اسىعاا٘ددر، ة٘دد  اىّ يددىْ    

 ْ ٘د  اسلىلد٘ن اتسولعًّددٖ  ٌدت ج  حدده اأد  ٗي أةددتُو  

هلىلدددب   دددول  ح٘دددع   س ق  دددر اتسولعًّ٘دددر اسوْ دددْاة  ٌدددت 

 اسوت ل٘ي اسع هى٘٘ي.

  ددت  ددعّت دا  ا سددر اة دد ئ٘ر  دد٘ي هلغ٘ددع ْٗ  

اسعددٌ  ّهددتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اسلىلدد٘ن 

اتسولعًّددٖ، ة٘دد  أًددَ    ةاددر سعددٌ  اسوددت    وددتٓ 

 هىع لَ  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

  دددت  ةادددر دا  ا سدددر اة ددد ئ٘ر  ددد٘ي هلغ٘دددع ْ 

لىلدد٘ن اسىوددع ّهددتٓ هىع ددر الألدد  لة اسعدد هى٘٘ي  ْلدد ئل اس

 اتسولعًّٖ.

 اسوةةب:

 اللو  ة  ح 

ألىت الله أّا  ون  ول  ٘دع، أرد   د٘ي أٗدتٗون الدلو  ة 

 اللح٘ ى، ُّٖ أااة   ير  مًع ز  ح  ُّْ  ىٌْاى:

يىْ     ْ ٘د  اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ  دٖ اسع هىد    

 .(اسىعاا٘ر  و  ٗعاُ  الأل  لة

ٗع ٔ اسل هل  قعارة ا للح٘ ى  ىوب، ّّرد  اشد  ة 

و  د ى ا د  لون لدلوْى   ٖ اسص ًر اسلٖ  ل ب ه   أٗون،  لود 

 سغع  اسحح  اسىلوٖ  قي.
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 اسح ة ر:

 اسقسن الأّ : اسح٘ ً   استٗوْيعا ٘ر

 ٗع ٔ ّر  اش  ة  لٔ اسص٘   اس ح٘ :

 اسىوع: 

o  و. 36ّأال هي  26هي    ه 

 

o  و. 46ّأال هي  36هي    ه 

 

o  و. 56ّأال هي  46هي    ه 

 

o 56 .و     ع    ه 

 

 سعٌ :ا

o .د ع 

 

o .ٔ ًأ 

 

  تا لٌْا  اسصحعة:

o  ٔلٌْا . 4هي لٌر اس 

o  لٌْا  اسٔ أال هي لٌْا .  4هي 

o  لٌْا      ع 8هي 

o :ًٖ حددد  ا  ا لدددلح٘ ى  دددٖ  اسقسدددن اس ددد 

 اسوح ّ  اس ةثر اسوتعّةر:

اسوحددددْ  الأّ : هددددتٓ هىع ددددر الألدددد  لة اسعدددد هى٘٘ي 

  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

 ْ ٘د  اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ اسوحْ  اس  ًٖ: يدىْ    

  ٖ اسع هى   اسىعاا٘ر.

 

 

 

 

 اسىح  ة

ه

ّا ب 

   تة

ه

 ّا ب

ه

 ة ٗت

ي

ٗدددددددع 

هدددددْا

  ب

ي

ٗدددددددع 

هدددددْا

 ددددددب 

   تة

هددددتٓ هىع ددددر الألدددد  لة اسعدددد هى٘٘ي  اسوحددددْ  الأّ :

  ْل ئل اسلىل٘ن اتسولعًّٖ.

 سدددددددددددتٗك 1

  دددددٖ  حدددددعة

 هدد  اسلى هددل

 اسح لددددددددْ 

 ّهوًْ  َ.

     

سدددددددددددتٗك  3

اسقددت ة  لددٔ 

الددددددددددددلصتام 

عهع٘دددددددد    

 

Microsof

t Office.) 

     

 لدددددددْا ع  2

سدددددددددددددددددددتٗك 

اسحعهعّ٘ددددد   

اسص يّدددددددددددر 

 ددددددددددددددددماا ة 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

 اتسولعًّدٖ

ّ سدددددددددلت٘  

 اللصتاهِ .
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سددددلت٘    1

  ددددددددددددددو٘ن 

ا  لحدددد  ا  

ّأاّا  

اسلق٘ددددددددددددددددد٘ن 

اسوتحْ دددددددر 

ّاتسولدددعًّ٘

 ة.

     

سدددددددددددتٗك  2

اسقددت ة  لددٔ 

الددددددددددددلصتام 

 و٘ددددددددددددددددد  

ّلددددددددددددددد ئل 

اسلْايدددددددددل 

ا  لوددددد  ٖ 

  و  رة.

     

يدىْ     ْ ٘د  اسلىلد٘ن اتسولعًّدٖ اسوحْ  اس  ًٖ: 

  ٖ اسع هى   اسىعاا٘ر.

 دددعٓ أى  3

ة سدددددددددددددددددددر 

اسوِع دددد ر   

 سدددددددددددددددددو  

   ًلقددددددددددد   

  دددول  لّدددٖ 

اسدددٔ اسلىلددد٘ن 

 اتسولعًّٖ.

     

 عٓ   ى  2

ا ًلعًددددددددده 

 ْرددددددددددددىَ 

     

اسحددد سٖ  دددٖ 

اسىعات ي٘دع 

 دد  ٖ ّي٘ددع 

ث  ددددددددددددددددددده 

سةًلقد   اسددٔ 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

اتسولعًّددٖ، 

ة٘دددددددددددددددددد  

ه ا ًلعًددددددددد

ُْ اسوُحدعّا 

الأّ  سِدددددلٍ 

 اسىول٘ر.

 عٓ   ى  9

ّزا ة 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

اسىدد سٖ  حددل  

 ِددددْااو  ددددٖ 

 هدددددددددددددددددن 

 تْٗع اسحٌ٘ر 

اسلحل٘ددددددددددددددر 

اسو  ٘دددددددددددددددر 

سلتدددددددددددددْٗع 

ّثحددددددددددددددد   

اسىول٘ددددددددددددددر 

اسلىل٘و٘ددددددددددر 

 اتسولعًّ٘ر.

     

 دددددددددددعٓ  2

  ًددددَ ٗعددددا 

 عِ٘دددددددددددددددز 

اسوزٗدددت هدددي 
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اسوعا دددددددددددز 

اسلىل٘و٘ددددددددددر 

اسلٖ ٗلن  ِ٘  

ا هلح ًدد  ، 

ّ عِ٘ددددددددددددز 

 هعا دددددددددددددددز

شددددحِ٘ر  ِدددد  

سلىلددددددددددددددددد٘ن 

اسوت لددددددد٘ي 

ّ تدددددددددددْٗع 

 حدعا ِن  دٖ 

هع   اسلىل٘ن 

 اتسولعًّٖ.

1

1 

 دددعٓ أى 

ًسحر اًل د   

أ ِدددددددددددددددزة 

اسح لْ  أّ 

اسح لدددددددددددا 

اسلدددددددددددددْةٖ 

 ىلحدع س٘سده 

   ٘دددر سلق٘ددد م 

 ِددددلٍ اسٌقلددددر 

اسٌْ ٘ددر  ددٖ 

 اسلىل٘ن.

     

1

1 

ْٗ ددددددددددت 

ًقدددددل  دددددٖ 

اسوددددددددددددْاا  

اس ٌ٘ددددددددددددددددددر 

اسوصل ددددددددر 

 ددددددددددد سوْاا  

     

اتسولعًّ٘ددددر 

   ّاسوٌ ددددد

اتسولعًّ٘ددددر 

اسلددددددٖ  ددددددلن 

 لِ٘ددددددددددددددددد  

اسىول٘ددددددددددددددر 

 اسلىل٘و٘ر.

1

3 

 دددعٓ أى 

 هدددددددْ ك 

سْ شدددددددددد   

 ت ٗح٘ددر  دددٖ 

هع   اسلىل٘ن 

اتسولعًّددددٖ 

ٗزٗددددددت هددددددي 

 حع دددك  دددٖ 

 تح٘دددددددددددددددب 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

 اتسولعًّٖ.

     

1

2 

 عٓ   ى 

اسصتدددددددددددددْة 

الأّسٔ سوحْ 

الأه٘ددددددددددددددددر 

اتسولعًّ٘ددددر 

ُددددددددددددددددددددددٖ 

 م هدددددددددد   

اسوت لددددددد٘ي 

اسعددددددد هى٘٘ي 

سددددددددددددددددتّ ة 

 ICDL )

ع  دددددددر اس 

     



 

 
 

588 

استّس٘ددددددددددددددر 

سق٘دددددددددددددددددد اة 

( اسح لدددددددددا

ة٘دددد  أًِدددد  

اسصتدددددددددددددْة 

الأّسدددددددددددددددٔ 

سلى هدددددددددددددددل 

اسودددددددددددت   

اسع هىٖ هد  

اسح لددددددددْ  

ّاسلوٌْسددْ ٘

ا 

 ّاتًلعًه.

1

1 

اى 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

اتسولعًّددددٖ 

هدي اس ددىا 

اتشدددددددددعاو 

 ل٘ددَ   دددول 

هح شدددع  وددد  

 ددٖ اسوددت ج 

 اسع هىٖ.

     

1

2 

ْٗ ددددددددددت 

ًقدددددل  دددددٖ 

اسوددددددددددددْاا  

اسولُلر سِدلا 

اسٌددددْ  هددددي 

 اسلىل٘ن.

     

 عٓ   ى 1

استلحددددددددددددددددر 

     

اسعددددددد هى٘٘ي  3

س٘سدددْا  لدددٔ 

ً دددددددددددددددددددد  

هسدددددددددددددلْٓ 

اسو دددددددددددددد رة 

  سٌسددددددددددددددحر 

سللى هددل هدد  

اسحْالدددددد٘ا 

ّاسلوٌْسددْ ٘

ا 

 ّا ًلعًه.

1

2 

 دددعٓ أى 

اسلحهددددددددد٘ع 

سللىلدددددددددددددددد٘ن 

و  اسولعًّ٘ددددددددد 

ٗلتلدددددددددددددددا 

اسوزٗدددت هدددي 

اسْاددده  وّددد  

ُْ  لَ٘  دٖ 

اسلىلدددددددددددددددد٘ن 

 اسلقل٘تٕ.

     

 

لالمص درل

اسلىل٘ن ، 3112اسعاشت،      ا عاُ٘ن،  -1

 اتسولعًّٖ ّاا  ّأوْ ، هعلر اسلت ٗا اسلقٌ٘ر.

،  وٌْسْ ٘د  اسلىلد٘ن 3111ل سن، أةوت،  -3

 ّاسلىل٘ن اتسولعًّٖ، اسعٗ  ، هولحر اسعشت.

، اسلىلد٘ن 3113اس ِعٕ،   ٗز  حت الله،  -2

اتسولعًّددددٖ  ددددٖ اسوددددتا   اسسددددىْاٗر احددددل أى 



 

 
 

589 

ً لعٕ اسقت   ُدل ّردىٌ  اسقهدح ى، اسعٗد  ، 

 .اا  اسوىع ر

، هٌ ْهددددر 3112 حددددت اسحو٘ددددت،  ،  -1

اسلىلددد٘ن  حدددع اس دددحو  ،  ددد سن اسولدددا، اسقددد ُعة، 

 استحىر الأّسٔ

، 3112اسىعٗ دددددٖ، ْٗلددددد   حدددددت الله،  -2

اسلىلدد٘ن اتسولعًّددٖ  قٌ٘ددر ّا ددتة ّأعٗقددر  ائددتة، 

 اسعٗ  ، هتا   اسولك  ٘ ل.

، اسلىلدددددددد٘ن 3113اسىتددددددددعّزٕ،  ،  -3

هع ددز  أةددت ًودد دج اسلىلدد٘ن  ددي  ىددت،-اتسولعًّددٖ

  تْٗع اسلىل٘ن اسع هىٖ  ع هىر  ٘ي شو .

، اسلىلدددد٘ن 3112اسغددددعا ، اٗودددد ى  ،  -2

اتسولعًّددٖ هددت ل اسددٔ اسلددت ٗا ي٘ددع اسلقل٘ددتٕ، 

 اسق ُعة، اسوٌ ور اسىع ٘ر سللٌو٘ر اتاا ٗر.

، 3119اسوٌىدددددد ى، ُددددددتٓ  ٌدددددده  ،  -9

اللصتام اسلىل٘ن اتسولعًّٖ  دٖ اسلدت ٗ ، هللقدٔ 

 الأّ .اسلىل٘ن اتسولعًّٖ 

، 3113اسوح٘سي، ا عاُ٘ن  ي  حدت الله،  -2

 ىلدد٘ن اسوىلْهدد    ددٖ اسلىلدد٘ن اسىدد م  ددٖ اسوولوددر 

اسىع ٘ددر اسسددىْاٗر، هعلددر   هىددر اسولددك لددىْا، 

 اسعٗ  .

اسوْلددددٔ، ّ حددددت الله اسوحدددد  ا، أةوددددت، -11

، اسلىل٘ن اتسولعًّٖ الألد  ّاسلتح٘قد  ، 3112

 اسعٗ  ، شحور اسح٘ ً  .
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