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 تصميم برنامج علاقات عامة معاصر لبناء الثقة بين المؤسسة والجمهور

 

 
 : المستخمص

وجود برامج علاقات عامة معاصرة في أىمية بياف  البحث ىذا يحاوؿ       
وفي مختمف القطاعات مف أجل القياـ بأداء رسالتيا في  الحكوميةمؤسسات ال

عف طريق البرامج الاتصالية المختمفة  تحقيق التفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا
 التي تيدؼ إلى تذليل العقبات وتسيـ في حل المشكلات التي تواجو الجماىير

, فضلًا عف أف ىذه البرامج تشترؾ مع سياسات المؤسسة وسموؾ أباف الأزمات 
مواطنييا مف أجل إيجاد حالة مف الثقة والتفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا وبيف 

أف تظير حرصيا عمى  حكوميةمؤسسات الال, لذا فأف عمى الجماىير أنفسيـ 
وبيف  الاستفادة مف فف العلاقات العامة في تحقيق التكيف والتوافق بينيا

متكامل يعمل عمى تعزيز ثقة  مج علاقات عامةبرناتصميـ  مف خلاؿ الجماىير
 :  البحث نتائج أظيرتحيث , ما تقدمة مف خدمات الجميور بالمؤسسة و 

(research results)  لـ تبنى عمى أساس مؤسساتي  حكوميةمؤسسات الالأف
 تمؾسميـ وبالتالي فأف ذلؾ أثر بشكل أو بآخر عمى شكل العلاقة بيف 

تظير حرصيا عمى  لـتمؾ المؤسسات  فضلُا عف أفالمؤسسات وجماىيرىا , 
كما ,  الاستفادة مف برامج العلاقات العامة في تعزيز الثقة بينيا وبيف الجماىير

ليكونوا قادريف  الجماىيرالعلاقات العامة  قادرة عمى زيادة الوعي لدى برامج  أف
, وتعزيز قدرتيـ عمى تحويل الظروؼ  عمى استيعاب الظروؼ المحيطة بيـ

البحث  توصياتأما ,  في حياة الفرد والمجتمع إيجاباً لصالحيـ بما ينعكس 
(Research recommendations) تائج بضرورة تعميـ ن اف: يوصي الباحث

لمتعريف بأىمية وجود  والقطاع الخاص حكوميةمؤسسات الالعمى  ىذا البحث
تجاوز ر يضع المؤسسة في المسار الصحيح لبرنامج علاقات عامة معاص

لتصميـ برنامج علاقات  توصلا افالباحث إفكما ,  الأزمات والإحداث الطارئة
بناءا" عمى متطمبات ومؤشرات عديدة مستمدة مف معاصر عامة مؤسساتي 
, لذلؾ  لممؤسسات بصورة عامةوالأداء المؤسساتي التكنولوجي مستويات التطور 

الاطلاع عمية والاستفادة مف نتائجو لتقييـ  حكوميةال مؤسساتالاف يوصي الباحث
 .مستقبلًا  عمميا
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Abstract 

     This research attempts to show the importance of having contemporary public relations 

programs in government institutions and in various sectors in order to carry out its mission 

in achieving understanding between the institution and its audiences through various 

communication programs that aim to overcome obstacles and contribute to solving 

problems facing the masses during crises, in addition to that These programs share with the 

institution’s policies and the behavior of its citizens in order to create a state of trust and 

understanding between the institution and its audiences and between the public 

themselves. Therefore, government institutions should show their keenness to benefit from 

the art of public relations in achieving adaptation and compatibility between them and the 

public by designing an integrated public relations program. It works to enhance the 

public’s confidence in the institution and the services it provides, as the results of the 

research showed: that government institutions were not built on a sound institutional basis, 

and therefore this affected in one way or another the form of the relationship between these 

institutions and their audiences, in addition to that these institutions did not show their 

eagerness to benefit One of the public relations programs in enhancing confidence between 

them and the masses, and public relations programs are able to increase awareness among 

the masses to be able to In order to assimilate the circumstances surrounding them, and 

enhance their ability to transform conditions in their favor, which will be positively 

reflected in the life of the individual and society. And emergency events, just as the 

researchers reached to design a contemporary institutional public relations program based 

on many requirements and indicators derived from the levels of technological development 

and institutional performance of institutions in general. 

Key words : The program  ، Public relations  ،The institution ، The public . 

 : المقدمـــة

نما تسعى لتصبح الممارسات الصحيحة جزءاً مف        لا تسعى العلاقات العامة إلى تحقيق تأثيرات قصيرة المدى , وا 
الممارسات اليومية والسموؾ الاجتماعي , باعتبار أف العلاقات العامة ليست مجرد إعطاء معمومات ومعارؼ لمناس , 

نما المقصود ىنا عممية تغيير اتجاىات وتحريؾ الجماعا ت في اتجاه معيف , لذا يجب أف تكوف البرامج الموظفة عمى وا 
قدر عاؿ مف المسؤولية فيما تحممو مف رسائل مؤثرة , ومصممة بشكل يتوافق مع الخطة وفي حدود إمكانيات المؤسسة 

ف , لذا فم, آخذيف بنظر الاعتبار طبيعة الجميور وخصائصو , لذلؾ تحديد نوع البرنامج وطبيعتو أمر لابد منو 
مع التطبيق الفعمي الذي يظير مف خلاؿ  حكوميةمؤسسات المليتفق مضموف الفمسفة الاجتماعية  أفالضروري 

 أفالممارسات المتكررة في الظروؼ الطبيعية , فضلا عف المواقف الحرجة إباف الأزمات , وفي ىذا البحث نحاوؿ 
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, فضلًا عف  جماىيرىاحالة مف الثقة والتفاىـ بيف المؤسسة و  إيجادلمعلاقات العامة بيدؼ  مـ برنامجاً متكاملاً نص
كما أف المؤسسات بمختمف مجالات تخصصيا تواجو اليوـ تحديات كبيرة عمى  أنفسيـ , الجماىيرالتوافق والتكيف بيف 

وخدماتيا ,  كافة المستويات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية , وتشكل تيديدا" واضحا" لعمل المؤسسة وعمى سمعتيا
لذا يجب أف تكوف المؤسسة عمى استعداد تاـ لمواجية تمؾ التحديات واحتوائيا , وىنا يأتي دور القائميف بالعلاقات 
العامة في بناء برامج كفيمة باحتواء الأزمات , ويتطمب ذلؾ أف يتمتع القائـ بالعلاقات العامة بالحنكة والرؤية الثاقبة في 

علاقات العامة تبعا" لمحدث المرتقب حتى يتمكف مف وضع المعالجات والبدائل الحقيقية بسرعة مجاؿ التصميـ لبرامج ال
 دوف أف تواجو المؤسسة الإرباؾ أو التوتر أو إخفاء الحقائق عف الجميور ووسائل الإعلاـ .

 البحث مشكمةأولًا: 

إذا كاف الاىتماـ بالعلاقات العامة قد تزايد نتيجة انتشار النظـ الديمقراطية , وظيور الرأي العاـ كقوة مؤثرة في        
إدارة الإحداث واتخاذ القرارات أو السياسات , فضلًا عف التطور اليائل في وسائل الاتصاؿ فأف ذلؾ يعود أيضاً إلى 

ا أدى وبشكل واضح إلى ضرورة وجود قنوات اتصالية عديدة تربط تطور مفيوـ المؤسسة بوصفيا مؤسسة ضخمة , مم
, فالمؤسسة بالمفيوـ الحديث أضحت مسألة إدارة معقدة , وذلؾ لتداخل أدوارىا ا وتعزز ثقتو بيالمؤسسة بالجميور 

المتعددة التي تحتاج إلى شرح وتفسير وتوضيح , حتى تستطيع إف تبقى عمى صمة مباشرة بالمواطنيف , ومشاكميـ إما 
لتي تمتمؾ السمطة , وىذا ىو المؤسسة الفاشمة فيي التي تعتمد فرض ما تريد عمى مواطنييا بحكـ اعتقادىا بأنيا ىي ا

مؤسسات الوىنا تكمف مشكمة البحث ف,  وبيف الجماىير الحكوميةمؤسسات الالسبب الرئيس في وجود أزمة ثقة بيف 
لـ تبنى عمى أساس مؤسساتي سميـ وبالتالي فأف ذلؾ أثر بشكل أو بآخر عمى شكل العلاقة بيف ىذه  حكوميةال

أف تظير حرصيا عمى الاستفادة مف فف العلاقات العامة في  لحكوميةمؤسسات اال المؤسسات والجماىير , لذا فأف عمى
تحقيق التكيف والتوافق بينيا وبيف الجماىير , مف خلاؿ الاعتماد عمى برنامج علاقات عامة متكامل يعمل عمى تعزيز 

 ثقة الجميور بالمؤسسة وما تقدمة مف خدمات .

  صرة: أهمية العلاقات العامة المعا ثانياً 

نيا, سيما  في وقت مبكراىتمت بالعلاقات العامة إذا كانت الدوؿ المتقدمة قد      تمارس في ظروؼ مستقرة ومناخ  وا 
أف ظروؼ ممارسة العلاقات , ف , وتفيـ فيو الحريات بلا تجاوزاتوالواجبات  ديمقراطي تتحدد فيو المسؤوليات والحقوؽ 

تعقيداً والتي تضاعف في الوقت نفسو مف  أكثرفي الدوؿ النامية تواجو عدداً مف المشكلات التي تجعميا العامة 
ذا ي, وب (11, صفحة 7711)عجوة,  أخرى مسؤوليتيا في تحقيق التكيف والتوافق بيف المؤسسة والجماىير مف ناحية 

, 7771)أصبع,  الحكومات في التواصل مع الجميور إليياالعلاقات العامة أحد السبل الرئيسة التي تمجأ  أصبحت
 : (761, صفحة 5007)الصرايرة,  ىماتتحدد العلاقات العامة بوظيفتيف أساسييف , لذا  (531صفحة 

بالتشريعات والتنظيمات  عف السياسات والخطط والانجازات إلى الجماىير وا علاميـ تقديـ معمومات مستمرة ومنظمة .1
 .اليومية  والإجراءات التي تمس حياتيـ

 أولموزراء وكبار المسؤوليف فيما يتعمق بردود الفعل الحالية والمتوقعة لمسياسات القائمة والمشورة تقديـ النصح  .2
 . المرتقبة
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ذا         وارتباط الفرد بيا ارتباطاً أعباء الحكومات أدوارىا , اليائمة في  يتسـ بالزيادةالمعاصر كاف العصر الحديث  وا 
 تسمى دولة الخدمات والرفاىية وأمست المؤسسة الملاذ الوحيد لحل المشاكلأصبحت الدولة  عمى اعتبار أف,  وثيقاً 

, 5001)عجوة, الاعلام وقضايا التنمية,  تتحدد فيلذا فأف أىداؼ العلاقات العامة ,  (707, صفحة 7779)خضر, 
 : (711-715الصفحات 

 . الجديدة التي تممييا احتياجات المجتمع المتغيرة والإصلاحاتالجماىير بالتشريعات  إقناع .1

 الوظائف الجديدة والمعقدة لمحكومة إدراؾتبديد الشكوؾ والقضاء عمى اللامبالاة التي قد تصرؼ الجماىير عف  .2
 .ومؤسساتيا 

  .)المسؤولية الاجتماعية(  يشاركوا فييا ويستفيدوا منيا إفالمواطنيف بالخدمات والمشروعات التي يمكف  إعلاـ .3

 . في ىذا المجاؿ المؤسساتات الجديدة والانجازات التي تحققيا بمعمومات وافية عف الابتكار  الجماىير إمداد .4

شكل واقعي بوكذلؾ الييئات التشريعية حتى تصدر القوانيف  , نقل صورة صادقة عف الرأي العاـ لممسؤوليف التنفيذييف .5
 . ومقبوؿ

سف  إلىبالحاجة  يـإقناعوىذا يتطمب  العاـ وتييئة الجماىير لتقبل بعض التضحيات الضرورية , الإحساسبمورة  .6
 . بعض القوانيف ومساعدتيـ عمى فيميا

عند  أصدقاءلكي يكوف ليا  مؤسسات الدولة أجيزةجياز مف  أوتوفير رصيد كاؼٍ مف الثقة والتأييد لأية ىيئة  .7
 . بينيا وبيف الجميور أو الأخرى الضرورة في أي صراع ينشب بينيا وبيف الييئات 

 إزالةالعمل عمى  أومواجيتيا وتلافييا  إلىوثيا ورسـ الخطط والبرامج التي تؤدي التنبؤ بالمشكلات التي يتوقع حد .8
التنفيذي عمى بينة مف كل الخطوات المقبمة  أوالقائمة باتخاذ القرار السياسي  الأجيزةوىذا يجعل  حدوثيا , أسباب

 . مشكلات مرتقبة أووتفادي أية أخطار 

صدقو  أوالنظاـ بيدؼ التشكيؾ في قدرتو  أعداءتبديد الشكوؾ والقضاء عمى حملات اليمس والشائعات التي يبعثيا  .9
 . في تنفيذ برامجو وتحصيف الجماىير ضد ىذه الحملات المعادية

ء القومي عند الدولة ودعـ الوحدة الوطنية وتأكيد الشعور بالانتما أبناءالصراع الداخمي بيف  أسباب إزالةالعمل عمى  .11
 . الجميع

 لكي يكونوا نماذج طيبة تقتدي بيا الجماىير, إلييـالمسؤوليف ومواجيتيـ بيا وتقديـ النصح  أخطاءالتعرؼ عمى  .11
 . تتحمل القيادات نصيبيا في التضحيات التي تطالب بيا المواطنيف إفوىذا يتطمب 

, والتكيف معيا  ت ومساعدة الجماىير عمى فيميا, وتفسير ىذه التغييرا تييئة الجماىير لمتغييرات التي ستحدث .12
والعمل عمى تخفيف التوتر والقمق الناتج عف الاحتكاؾ بيف الاتجاىات التقميدية السائدة في المجتمع والاتجاىات 

 العالمية الحديث.
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 ثالثاً: أهمية ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية وأدوارها

ممارسة العلاقات العامة في مجاؿ المؤسسات الحكومية , حيث تقوـ بدور ميـ في تحسيف تتضح أىمية         
العلاقات بيف الحكومة أو المؤسسة والجميور , فعف طريقيا ينمو الشعور بالمسؤولية لدى الجميور , وبالتالي تحويميـ 

يفة ميمة وحيوية للإدارة العامة إذ إلى جميور ايجابي متعاوف مع الحكومة , كما وتظير أىميتيا في أنيا تؤدي وظ
أصبح مف واجب الإدارييف إف يخبروا الجماىير بسياستيـ ويجسوا نبض الرأي العاـ قبل ىذه السياسات ومف حقيـ إف 

يـ مف ذلؾ إف ممارسة , ويف (51, صفحة 5071)أحمد, قاد ويبرروا تصرفاتيـ التي تشغل الرأي العاـ تنيردوا عمى الا
العلاقات العامة محكومة بعوامل منيا الظروؼ المستقرة والمناخ الديمقراطي الذي تتحدد فيو المسؤوليات والحقوؽ وتفيـ 

تمجأ إلييا الحكومات في التواصل مع الجميور لذا تتحدد أدوارىا في المؤسسات الحكومية بػػ و فيو الحريات بلا تجاوزات 
 : (10, صفحة 5076)الامين, ,  (701, صفحة 5077)شمري, 

يتعمق ببناء استراتيجيات الحفاظ عمى استمرارية العلاقة والتفاىـ بيف المؤسسة الحكومية والجميور دور أداري :  .7
 وكسب ثقتيـ وتأييدىـ .

وسائل الاتصاؿ الخاصة بالمؤسسة الحكومية ومساعدتيا في بناء اتصالاتيا , إي  يقوـ بأعداددور عممي :  .5
 يرتبط ىذا الدور بالخطط الاتصالية لممؤسسة الحكومية .

يقوـ بتحميل قيـ ومعايير التغيير في المنظومة المجتمعية مف اجل تعديل دور عاكس لأوضاع المجتمع :  .3
كيف مع قيـ المجتمع في إطار المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة معايير وقيـ المؤسسة الحكومية وجعميا تت

 الحكومية وفي إطار الشرعية التي أعطاىا المجتمع ليا .
 يتعمق ببناء سموكيات وعقميات إفراد المجتمع .دور تعميمي :  .1

 محددات ممارسة العلاقات العامة في تطوير أداء المؤسسات الحكومية:  رابعاً 
السياسات المتعمقة بأداء المؤسسات الحكومية مف بلقد أىتـ عمماء السياسة والاجتماع في أبحاثيـ ودراساتيـ         

إعماؿ تتطمبيا السياسة العامة القائمة عمى التفاعل بيف الإفراد والجماعات والحكومات , عمى اعتبار إف البناء المؤسسي 
, وبسبب تزايد دور  (63, صفحة 5070)الموزي, ىا الأنظمة والقوانيف الحكومي قائـ عمى العلاقات والروابط التي تحدد

مؤسساتيا وأجيزتيا مما أصبح الحاجة ممحة إلى بناء العلاقات مع الجماىير ة المشاكل والقضايا التي تواجو الدولة نتيج
ومد جسور التفاىـ والثقة بيف المؤسسات الحكومية وجماىيرىا , مف خلاؿ نشر المعمومات والحقائق عف المؤسسات 

, صفحة 5077)الكاب, الحكومية مف قبل إدارة العلاقات العامة مف اجل تدعيـ تمؾ العلاقة والمحافظة عمى ديمومتيا 
ر مف الثقة بيف المؤسسة والحكومة والجميور مما ينعكس إيجابا" في و عمى إدارة العلاقات العامة بناء جس لذا,  (99

ى الدعـ تقديـ صورة واضحة ومقنعو عف المؤسسة وسياساتيا وأىدافيا إماـ الحكومة وبالتالي يمكنيا مف الحصوؿ عم
والتأييد اللازميف لمحفاظ عمييا وضماف إمكانية تطورىا وتوسعيا , حيث إف مف مسؤولية إدارة العلاقات العامة إف تكوف 
عاملا" مساعدا" لمحكومة مف خلاؿ تقديـ الخدمات لممجتمع مما يؤدي إلى تمتيف العلاقة بيف المؤسسة والحكومة 

, وىنالؾ ثلاثة محددات ترتكز عمييا إدارة العلاقات العامة في  (755, صفحة 5071)عساف و صالح,  والجميور
, الصفحات 5077)طبت, تطوير المؤسسة الحكومية وتعتبر أسس ومرتكزات أساسية تنطمق منيا مبادئ عديدة ىي 

57-30) : 
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: العلاقات العامة تسعى لمساعدة الجميور عمى التكيف الاجتماعي مع الجماعة تبعا"  الاجتماعيالجانب  .1
 لحاجاتيا .

بعاده عف أساليب الإرىاب  الجانب الأخلاقي .2 : تسعى العلاقات العامة لإقامة مبادئ تستند عمى احتراـ الإنساف وا 
 يات تمميؾ المعمومات .الفكري , وتعتمد التسويق القائـ عمى الإقناع باستخداـ عمم

العلاقات العامة يتعامموف مع أناس  فالقائميف عمى: ويعتبر أىـ جوانب العلاقات العامة  الجانب السموكي .3
مختمفوف في طباعيـ وتكوينيـ النفسي بل إف الفرد متغير مف وقت لأخر لذلؾ عمى القائميف بأمر العلاقات 

الرأي العاـ وفيـ الطبيعة البشرية وكيفية استخداـ الأساليب الاقناعية العامة إف يدركوا الأساليب العممية لقيادة 
 الفاعمة مع الجماىير .

إف الحكومات تسعى جاىده إلى تطوير وتنمية مؤسساتيا الحكومية في ظل المتغيرات الحاكمة  افويرى الباحث         
لممؤسسة , وىذا يحتاج إلى برامج وخطط ورؤى تبحث في مفيوـ التنمية المستدامة , وىنا يأتي دور إدارة العلاقات 

نموية , إضافة إلى أخبارىـ عف الأنشطة العامة في أعلاـ الجماىير بسياسة الحكومات وأىدافيا وخططيا وبرامجيا الت
الحكومية لمختمف القضايا ذات المساس بمصالحيـ مف أجل تكويف رأي عاـ موضوعي قائـ عمى مبدأ الحوار وعرض 

  .وجيات النظر مع الأخر أساسة المعمومات الصادقة والبيانات الصريحة التي يتـ إيصاليا إلى الجميور 
 صر لمعلاقات العامة لبناء الثقة بين المؤسسة والجمهور  اامج معبرنإجراءات تصميم :  خامساً 

كاف البرنامج دلالة عمى مجموعة الترتيبات المنيجية والموضوعية والشكمية العامة والتفصيمية التي يتـ تنظيـ  إذا        
النيائية قادرة عمى تحديد بحيث تصبح تمؾ المعمومات في صورتيا  , المعمومات الخاصة بموضوع البرنامج عمى أساسيا

)الشرمان و  مجموعة الأساسيات التي يتكوف منيا البرنامج وتقدميا بصورة تمقائية ومنظمة كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ
)هاشم,  ميافاف برنامج العلاقات العامة الفعاؿ يجب أف يتميز بعدة خصائص أى , (713, صفحة 5007عبد السلام, 

 : (765-767, الصفحات 7770

 . انو برنامج مخطط أي نتاج تخطيط سميـ لمعلاقات العامة .1

 . وكذلؾ مستمر منيجي أو منظـبرنامج انو  .2

                             قائـ عمى مفاىيـ إلاخبار أو الإعلاـ , ويشمل ذلؾ إمداد الجماىير بالمعمومات      برنامج انو  .3
ومقترحات الجماىير مف خلاؿ وآراء فيـ حاجات وقيـ وتوقعات وأفكار , ويشمل  وا علاميـ بالسياسات والانجازات

, فضلا عف أف العلاقات العامة الفعالة مع الجماىير تعتمد عمى دقة وفاعمية الاستجابة لمحاجات  والبحثالمسح 
 . والدوافع والاتجاىات

 . قائـ عمى مبدأ أف الاتصاؿ الفعاؿ ىو أساس العلاقات العامة الناجحةبرنامج  انو .4

 . انو برنامج مفتوح وصادؽ وصريح .5
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ذا كانت      طواؿ عقود خمت قد لجأت إلى العلاقات العامة لإغراض دعائية أو إعلانية خدمة  الحكوميةمؤسسات الوا 
لمصالحيا وأغراضيا دوف الاكتراث لمصالح ورغبات وميوؿ الجماىير التي تتعامل معيا ما أدى إلى زعزعة ثقة 

الإنساني النبيل القائـ ىا , وبذا أفرغت العلاقات العامة مف محتوا  المواطنيف بيذه المؤسسات والتعامل معيا بحذر وخوؼ
ميـ برنامج لمعلاقات العامة  في المؤسسات الحكومية عمى الثقة والصراحة وعرض الحقائق بدقة وموضوعية , فاف تص

كما أشارت إلى الحكومية , وىذه مف أولويات مياـ المؤسسة  يضمف تخطيط وتنفيذ السياسة العامة لمدولة والخطط العامة
لبرنامج  مقترحاً  تصميماً  , لذا سنقوـ بتقديـ (5001)دستور,  ( مف الدستور العراقي77المادة ) مف ذلؾ الفقرة أولاً 

, يمكف لمحكومة ومؤسساتيا المختمفة الاستفادة منو مف اجل تحقيق أىدافيا في المؤسسة الحكومية العلاقات العامة  في 
 :  , ويشمل البرنامج خمسة عناصر رئيسة ىي بينيا وبيف الجماىير التي تتعامل معياالوصوؿ إلى علاقة ايجابية 

,  ضمف إعطاء فكرة واضحة ومحددة عف البرنامجياغة فقراتيا بدقة ووضوح وتفصيل تويتـ ص:  مقدمة البرنامج .1
كف في حالة العلاقات ويم , وتتضمف تحديد أىداؼ البرنامج , فيي تمثل المدخل الذي تنطمق منو مكونات البرنامج

, وبذا  يكوف مداه منظوراً  (تكتيكي)بعيد المدى والآخر  (إستراتيجي)الإشارة إلى نوعيف مف الأىداؼ احدىما العامة 
تتحدد أىداؼ البرنامج عمى وفق طبيعة عمل المؤسسة وحجميا والخدمات التي تقدميا لمجماىير, وفي ىذا الصدد 

 وىي : الحكوميةعامة تسعى إلى تحقيقيا أقساـ العلاقات العامة في المؤسسات يمكننا الإشارة إلى جممة أىداؼ 

  وذلؾ بالاستعانة بالوسائل  إلى جماىير الشعب وتقديـ التوعية والخدمات والإرشاداتتوصيل رسالة المؤسسة ,
 . الإعلامية كافة

  لممتعامميف مع المؤسسة وتسييل طمباتيـلدى الرأي العاـ عف طريق توفير المعاممة الحسنة بناء صورة طيبة لممؤسسة  
 والعمل عمى تقوية أواصر الود والتعاوف والترفييية لمعامميف في المؤسسة  ل الرعاية الاجتماعية والثقافيةتوفير وسائ

 . بينيـ
 دراسة الرأي العاـ لفئات الجماىير التي تتعامل معيا المؤسسة أو التي يحتمل أف تتعامل معيا في المستقبل . 
  رفع كفاية العامميف في المؤسسة .في إعداد الدراسات التي مف شانيا أف تسيـ 

 : ولكي تحقق أقساـ العلاقات العامة  ىذه الأىداؼ فإنيا تضطمع بالمياـ الآتية
 تنفيذ السياسة العامة لمدولة . 
 . مساعدة وسائل الاتصاؿ المختمفة في تغطية نشاطات المؤسسة 
  المؤسسة  .إعلاـ المواطنيف بنشاطات 
  مع المواطنيفزيادة درجة تفاعل المؤسسة . 
 الفوز بدعـ المواطنيف لممؤسسات  المختمفة . 
عف خطط  تقوـ بتقديـ معمومات مستمرة ومنتظمةالعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية أدارة وبذا فاف       

عف  , فضلاً يمات والإجراءات التي تمس حياتيـوالتنظ, وا علاميـ بالقوانيف  وسياسات وانجازات تمؾ المؤسسات لممواطنيف
وقعة لمسياسات القائمة والمرتقبة , الحكومييف فيما يتعمق بردود الفعل الحالية والمستقبمية المتتقديميا المشورة لممسؤوليف 

مكف تحقيقيا في ضوء فانو يجب مراعاة أف تكوف ىذه الأىداؼ أىدافا واقعية يت أىداؼ برنامج العلاقات العامة كانوأياً 
  . الإمكانات المادية والبشرية المتاحة , واف لا تكوف مجرد آماؿ صعبة المناؿ
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عمى معمومات دقيقة , واف تكوف شاممة لكل التفاصيل بما الخطة يجب أف تبنى :  إعداد خطة متكاممة لمبرنامج .2
إعداد الخطة الإمكانات المادية يضمف تحقيق الأىداؼ المرجوة مف البرنامج , كذلؾ يجب أف تراعى عند 

نما لبموغ غايات البرنامج بأقل الجيود والتكاليف واقصر وقت  والبشرية المتوافرة , لأننا لا نضع الخطة لذاتيا وا 
عف أف خطة البرنامج يجب أف تكوف مرنة قادرة عمى التعامل مع الأزمات والمواقف المفاجئة  ممكف , فضلاً 

عمى أف ذلؾ لا يعني أف تكوف الخطة دائمة التغير الأمر الذي يتنافى أصلا مع مبدأ التي تمر بيا المؤسسة  , 
 التخطيط , وفي الوقت ذاتو يجب أف لا تكوف الخطة جامدة فتنيار بمجرد حدوث طارئ .

يل يجب أف يمتمكوا القدرة عمى التخج العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية إف القائميف عمى إعداد خطة برنام  
والابتكار والإبداع , فاستشراؼ المستقبل وتصور وضع المؤسسة فيو واحدة مف المياـ الأساسية التي يضطمع بيا رجل 
العلاقات العامة عندما يعمد عمى إعداد الخطة الخاصة ببرنامج العلاقات العامة لمؤسستو , كذلؾ يجب أف يتميز ىؤلاء 

لكي نضمف قناعة أفراد المؤسسة كافة بمفردات الخطة , وبالتالي نضمف بالقدرة عمى مشاركة الآخريف في وضع الخطة 
تنفيذىا عمى الوجو الأكمل , فأداء الرئيس يتوقف بالكامل عمى أداء مرؤوسيو , وأخيرا فاف واضعي خطة برنامج 

بقة , واف يعمموا عمى العلاقات العامة عمييـ أف يستفيدوا مف الأخطاء واليفوات التي وقعت بيا المؤسسة في الفترات السا
 تجنبيا في الخطة الحالية .

 : مف اجل أف تكوف خطوات البرنامج واضحة ومحددة وقابمة لمتطبيق ميدانيا عمينا القياـ بما يأتي إعداد البرنامج .3
 : 
والعلاقات جمع المعمومات الأساسية التي نستفيد منيا في إعداد البرنامج , ويشمل ذلؾ المناخ العاـ في المؤسسة   - أ

,  , فضلا عف دراسة الجميور المستفيد مف المؤسسة السائدة فييا , وكذلؾ الجماعات والمؤسسات المحيطة بالمؤسسة
الاستفادة مف نتائج الدراسات السابقة في المؤسسات  النظيرة في بعض البمداف  , وأخيراً ورغباتو وما ىي اتجاىاتو 

 . ضرورة مراعاة خصوصية المجتمع العراقيالعربية والأجنبية والاستفادة منيا مع 
تحديد الأىداؼ والخطط التفصيمية لمبرنامج وذلؾ بناء عمى المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا في المرحمة   - ب

 :  , ولتحقيق ذلؾ بدقة ينبغي تحديد ما يأتي السابقة
 تحديد ما تريده المؤسسة  مف الجميور . 
 يد ما يريده الجميور مف المؤسسة تحد. 
 . تحديد الوسائل والأساليب الاتصالية التي تكفل تحقيق ذلؾ 
 . تحديد الأشخاص الملائميف لتنفيذ البرنامج , وذلؾ باعتماد مبدأ الشخص المناسب في المكاف المناسب 
 تحديد الميزانية المناسبة لتنفيذ فقرات البرنامج . 
, فاف البرنامج لا يساوي قيمة الحبر الذي  ط المرسومة: إذا لـ يتـ تنفيذ البرنامج عمى وفق الخط تنفيذ البرنامج .4

, أو الجيد الذي تـ بذلو أو الأمواؿ التي صرفت لو , وفي ىذه المرحمة يتـ تطبيق البرنامج عمى ارض ,  كتب فيو
سر ولكي تتـ عممية تنفيذ البرنامج بيالواقع وترجمتو إلى أفعاؿ ممموسة لتحقيق الأىداؼ التي تـ وضعيا وتحديدىا 

 : وسيولة يجب إتباع ما يأتي
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,  إعداد جدوؿ زمني يشمل النشاطات المثبتة في البرنامج عمى أف يراعى عدـ التداخل في أوقات تمؾ النشاطات - أ
 . واف يتـ تحديد تمؾ الأوقات عمى وفق أسس عممية

القائـ عمى منع وقوع الأخطاء عمى المبدأ الحديث في المتابعة  , وذلؾ اعتماداً  أف تكوف ىناؾ متابعة لعممية التنفيذ - ب
 . , وىو ما يطمق عميو الرقابة الوقائية أو المانعة وليس انتظار وقوعيا ومف ثـ السعي لتصحيحيا

إجراء البحوث الخاصة بقدرة وسائل الاتصاؿ المستخدمة في البرنامج عمى التأثير في الجميور المستيدؼ بما  - ت
وكـ مف إذاعات لا تسمع , وكـ مف قنوات لا تشاىد , وىذا يعني عدـ , فكـ مف نشرات لا تقرأ  يخدـ أىداؼ البرنامج

 . تحقق الاتصاؿ وبالتالي عدـ تحقق اليدؼ مف الاتصاؿ
 , مع مراعاة أف لا يكوف برنامجا دعائياً  البحث عف مدى التزاـ البرنامج بالأسس العممية الحديثة لمعلاقات العامة - ث

 . ما يعني خروجو عف فمسفة العلاقات العامة وأخلاقياتيا صرفاً 
: وذلؾ يتـ مف خلاؿ مقارنة الأداء المتحقق بالخطة الموضوعة , ويشمل ذلؾ التقويـ القبمي أي  تقويم البرنامج .5

لبعدي , والتقويـ انفيذ فقرات البرنامج تقويـ البرنامج قبل البدء بتنفيذه , والتقويـ المتزامف أو المرحمي وىذا يتـ أثناء ت
 : يأتي ويتـ بعد الانتياء مف البرنامج لمعرفة النتائج التي تحققت , وتتضمف مجالات التقويـ ما

تقويـ المعمومات التي اعتمد عمييا في تصميـ البرنامج , فعدـ دقة المعمومات يؤدي إلى اتخاذ قرارات لا تخدـ  - أ
 أىداؼ البرنامج . 

نامج مف اجل مكافأة الجيديف منيـ وتحفيزىـ ومحاسبة المقصريف منيـ وحثيـ عمى أداء القائميف عمى تنفيذ البر  - ب
 . تطوير أنفسيـ

 تقويـ مدى كفاية الميزانية لتنفيذ فقرات البرنامج واخذ ذلؾ بنظر الاعتبار عند إعداد برامج جديدة. - ت
د وصمت إلى الجميور بنفس المعاني تقويـ الرسائل الاتصالية التي شمميا البرنامج , وفيما إذا كانت تمؾ الرسائل ق - ث

 التي أرادىا المرسل أو القائـ بالاتصاؿ .

, لا يمكف أف  لمشروط العممية ومستوفياً  وفعالاً  وخلاصة القوؿ فاف أي برنامج لمعلاقات العامة ميما كاف متكاملاً       
رض الواقع واف تقترف أداء المؤسسة عمى أفي ىذا البرنامج ب يؤدي إلى تحقيق الأىداؼ المرجوة منو ما لـ يقترف المعمف

ذا كاف  الأقواؿ بالأفعاؿ المثمى لكي تكسب  , فاف الطريقة كما يقاؿ في المأثور الشعبي (رضا الناس غاية لا تدرؾ), وا 
 يكوف أداء تمؾ المؤسسات ممتازاً.  التي تتعامل معيا ىي أفالمؤسسات رضا الجماىير 

  لنتائجاأبرز (Conclusions: ) 

المؤسسات الحكومية لـ تبنى عمى أساس مؤسساتي سميـ وبالتالي فأف ذلؾ أثر بشكل أو بآخر عمى شكل أف  .7
العلاقة بيف تمؾ المؤسسات وجماىيرىا , فضلُا عف أف تمؾ المؤسسات لـ تظير حرصيا عمى الاستفادة مف برامج 

 العلاقات العامة في تعزيز الثقة بينيا وبيف الجماىير .
العلاقات العامة  قادرة عمى زيادة الوعي لدى الجماىير ليكونوا قادريف عمى استيعاب الظروؼ المحيطة أف برامج  .5

 بيـ , وتعزيز قدرتيـ عمى تحويل الظروؼ لصالحيـ بما ينعكس إيجاباً في حياة الفرد والمجتمع .
نما تسعى لتصبلا تسعى العلاقات العامة  أف .3 ح الممارسات الصحيحة جزءاً إلى تحقيق تأثيرات قصيرة المدى , وا 

, لذا يجب أف تكوف البرامج الموظفة عمى قدر عاؿ مف المسؤولية فيما  مف الممارسات اليومية والسموؾ الاجتماعي
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, آخذيف بنظر الحكومية تحممو مف رسائل مؤثرة , ومصممة بشكل يتوافق مع الخطة وفي حدود إمكانيات المؤسسة 
 .صو الاعتبار طبيعة الجميور وخصائ

    ( التوصياتRecommendations: ) 
بضرورة تعميـ نتائج ىذا البحث عمى المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص لمتعريف بأىمية وجود يوصي الباحثاف  .1

 . برنامج علاقات عامة معاصر يضع المؤسسة في المسار الصحيح لتجاوز الأزمات والإحداث الطارئة
عمى متطمبات ومؤشرات عديدة  بناءاً كما إف الباحثاف توصلا لتصميـ برنامج علاقات عامة مؤسساتي معاصر  .2

مستمدة مف مستويات التطور التكنولوجي والأداء المؤسساتي لممؤسسات بصورة عامة , لذلؾ يوصي الباحثاف المؤسسات 
 ستقبلًا .الحكومية الاطلاع عمية والاستفادة مف نتائجو لتقييـ عمميا م

بزيادة حجـ برامج العلاقات العامة والتنوع في مضموف المادة المعنية  حكوميةمؤسسات الال افيوصي الباحث .3
 .بشكل أوسع  لجماىيرالإعلامية المقدمة ذات المساس بموضوعات ا
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