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 التحميل الجغرافي لواقع الخدمات الصحية في مدينة الشطرة
 لطيف جبار فرحان

 جامعة ميسان / كمية التربية الاساسية
                                 :المستخمص

ييدف ىذا البحث الى دراسة وتحميل الواقع الصحي في مركز قضاء الشطرة ضمن 
وفي دراسة لتحميل الواقع  السكان،كما ونوعا وتبعا لعدد  8102رؤية جغرافية لعام 

الصحي لمنطقة الدراسة وجد ان ىناك تباين واضح في التوزيع المكاني لممؤسسات 
الصحية مقارنة بالحجم السكاني الامر الذي انعكس عمى كفاءة الخدمات المقدمة 

وقد تضمن البحث جانبين ميمين الاول التوزيع الجغرافي لممؤسسات الصحية  وكفايتيا.
ضاء فضلا عن العيادات الخاصة وكذلك الكوادر الطبية التي تعمل في مركز الق في

المقدمة اما الجانب الثاني فتناول كفاءة تمك المؤسسات والخدمات  المؤسسات،تمك 
 لمموقع الجغرافي وفق مقاييس محمية وعالمية . وكفاءتيا

، الخدمات  المراكز الصحية، سيولة الوصول ، الكفاءة ، المستشفياتمفتاح الكممات : 
 الصحية 
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for ( 2018 )      
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Abstract                                                                                                

 This research aims to study and analyze the current medical 

status in the center of Al-Shattrah district from geographical point 
of view for the year 2018 quantitatively qualitatively , as well as , 
the population  of people In this study researchers discovered there 

was a salient deviation in spatial distribution for medical sectors 
comparing with ratio of population this resulted in or reflected in 

clear disability of presenting medical services This study has 
essential points the first is geographical distribution for medical 
institutions in the downtown in addition to private pharmacies 

which belong to the same doctors The second point focuses on the 
proficiency of these medical institutions and their services for this 

town within special standards    
Keywords: Sanitary Centers, Sanitary Services ,Hospitals, 
Efficiency  ,  Accessibility 

 Introduction    المقدمة  
 ذلسكانيا، آتعد الخدمات الصحية مؤشرا حقيقيا لأىم الخدمات التي تقدميا المدينة 

خلال توافر الملاكات  ومنيمكن قياس نطور البمد من خلال مستوى صحة الفرد 
والمؤسسات الصحية الأخرى. وتعتبر احد القطاعات الاجتماعية الميمة التي تسعى 

جودة منتجيا الخدمي لجميع السكان من خلال التخطيط المنظم لمواجية التحديات .ولغرض وضع العديد  وتحقيقالدولة لتطويرىا 
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يخص  ي من بينيا توفير الرعاية العلاجية ،ورفع كفاءة ادائيا سواء مامن السياسات التي تيدف الى تطوير القطاع الصحي والت
نطلاقا من اىمية الدراسة وجب تسميط الضوء عمى واقع الخدمات او  المستشفيات او المراكز الصحية وتطبيق نظام الضمان الصحي

لال تقويم عممي عممي لطبيعة التوزيع عبر المؤشرات الصحية من خ تواجيووالمشاكل التي  8102لعام  الصحية في مدينة الشطرة
المكاني ومدى كفاية وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة. اعتمد الباحث عمى البيانات المتوفرة من الدوائر الرسمية فضلا عن الدراسة 

التحميل وتمثيل النتائج عمى ثم استخدام الاسموب الكمي في  البيانات،( استمارة لجمع 011الميدانية وتوزيع استمارة استبيان بواقع )
 .لموصول الى ادق النتائج  المحمية مقارنة مع معايير خرائط منطقة الدراسة

 هدف الدراسة  
 ةكفاءيتمثل ىدف الدراسة عن مستوى التوازن والعدالة في التوزيع المكاني لمخدمات الصحية لمدينة الشطرة بغية التعرف عمى 

 حاجات الافراد من جية اخرى . وتيدف الدراسة                       لتمبي المراكز الصحيةمى قدرة الخدمات لمسكان من جية والتعرف ع
دراسة وتحميل التوزيع الجغرافي لمراكز الخدمات الصحية مقارنة بالعلاقة مع عدد السكان بغية الوصول الى التوزيع المتوازن  (0 

 لمواقع المؤسسات الصحية لمنطقة الدراسة .
 حاولة التعرف عمى واقع المؤسسات الصحية من حيث كفأتيا ومدى استيعابيا لمنطقة الدراسة.م (8
 انشاء قاعدة لمبيانات الدقيقة والتفصيمية لمتعرف عمى مواقع الخمل ويسيم في رفع واقع الخدمات الصحية في مركز قضاء الشطرة (0
 التعرف عمى درجة رضى الناس عن رؤية اداء المؤسسات الصحية واىميتيا لوضع الخطط الناجحة مستقبلا. (4

 مشكمة البحث
 الخدمات الصحية في مدينة الشطرة . ما واقع (0
 ما مدى كفاءة المؤسسات الصحية المقدمة لسكان المدينة. (8
 كز القضاء يناسب والحجم السكاني.ىل ىناك توزيع متوازن لمراكز المؤسسات الصحية في مر  (0
 ما درجة الرضا لدى الناس عمى الخدمات الصحية في منطقة الدراسة. (4

 فرضية البحث
 منطقة الدراسة من مشكلات كثيرة منيا قمة المؤسسات الصحية التي تغطي احتياجات الاعداد الكبيرة من السكان الصحية. تعاني :1
 حية غير عادل في مركز القضاء بما ينسجم وحجم السكان.: التوزيع الجغرافي لمخدمات الص8
او التحتية التي تتطمبيا المؤسسات الصحية لضعف  الارتكازيةالصحية في المدينة بالنظر لعدم توفر البنى  الخدمات كفاءة : تدني0

 اساسيات التخطيط مما يولد نقصا في حجم الخدمات المقدمة لمسكان .
 اهمية البحث

 ع المؤسسات الصحية في مركز قضاء الشطرة وقياس مستوى الخدمات المقدمة في ضوء الزيادة السكانية.: معرقة واق0
: التعرف عمى مواطن الكفاءة والعجز لمخدمات الصحية وسبل معالجتيا في منطقة الدراسة ووضع الحمول ليا وفق المتغيرات 8

 الجغرافية.
 منهجية البحث

عتمد البحث عمى مجموعة من الوسائل والاساليب المختمفة من اجل جمع البيانات والمعمومات الخاصة متمثمة بالمنيج أ 
الوصفي لدراسة واقع حال الخدمات الصحية ثم استخدام المنيج التحميمي في تحديد مدى كفاية الخدمات الصحية كي تخدم السكان 

عن المسح الميداني  فضلا، الاحصائية لغرض الوصول الى النتائج بالأساليبية متمثمة بالمقارنة مع المعايير المحمية والعالم
والمقابلات الشخصية واستخدام المسح بالعينة معتمدا عمى استمارة الاستبانة، فضلا عن اعتماد البيانات الرسمية الصادرة عن دوائر 

  .الدولة
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 حدود منطقة الدراسة ومساحتها                                                         
يحد  مركز قضاء الشطرة التابع لمحافظة ذي قار، الشطرة،تتمثل الحدود المكانية بشكل اساسي لمنطقة الدراسة في مدينة   

الغرب ويحدىا من جية الشمال قضاء الرفاعي ،ثم قضاء القضاء اداريا محافظة ميسان من جية الشرق وناحية النصر من جية 
. تبمغ  شرقاا  ا(08,,4– 2,,4وبين خطي طول)  شمالاا  (00,82 – 00,84بين دائرتي عرض )  الناصرية جنوبا . وتنحصر ما

  (0خارطة رقم ),   8كم 024% من مساحة القضاء البالغة 3,0يعادل ، ما  8كم 81,2مساحة منطقة الدراسة 
 ( موقع منطقة الدراسة من العراق ومحافظة ذي قار0خريطة )

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 8108وزارة التخطيط ، مديرية التخطيط العراقي ،التصميم الاساسي لمدينة الشطرة لعام المصدر: 
 الخصائص السكانية لمنطقة الدراسة

ة في الدراسات الجغرافية مالحديث ومن الامور الميتعد دراسة الخصائص السكانية من ابرز الظواىر الديمغرافية في العصر 
(،فضلا عن الزيادة السكانية  Al-Kanani،,811فيي تشكل تحديا كبيرا لمنطقة الدراسة لارتباطيا بعممية التخطيط والتنمية ،) 

 بمعدل يفوق معدلات التنمية الاقتصادية .
 نمو السكان 

تعتمد دراسة نمو السكان بشكل اساسي عمى معرفة حجم الولادات والوفيات من سكان المدينة باعتبارىا الاساس في الزيادة  
كذلك تعتمد معدلات نمو السكان عمى التغير الحاصل في معدل الولادات Keitan, 2010) الطبيعية وعمى الحركة المكانية لميجرة ،)

(.ويتسم معدل النمو 8108حصيمة تغير العوامل المؤثرة فييما.)تحميل الوضع السكاني في العراق،ومعدلات الوفيات التي بدورىا 
السكاني بانو من اكثر المقاييس الشائعة لمعرفة حجم السكان في الحاضر وتقديره في المستقبل ، ومن ثم مقارنة ىذا الحجم بما 

 ت.متوفر من خدمات صحية لتحديد مؤشرات الكفاءة ليذه الخدما
( 0( نسمة جدول)030980) 8100نسمة ثم تزايد عددىم ليبمغ عام  (90400)0992بمغ عدد سكان مدينة الشطرة لعام 

( 029109فقد ارتفع عدد سكان مدينة الشطرة ليبمغ ) 8102%( ، اما في عام 0,8) 8100-0992وبذلك بمغ معدل نموىم لممدة  
ارتفاع  الى.ويعود سبب ارتفاع معدل النمو السكاني  8102مة في عام نس ,0300%(وبزيادة عددية 0.3وبمعدل نمو بمغ )

يذه اليجرة في رفع معدلات لانعكاسات ليا  ارتفاع اليجرة الوافدة من الريف الى المدينة  كما انالخصوبة السكانية لمنطقة الدراسة 
 الولادات مع عوامل اخرى دينية واجتماعية .
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 .(8102 -0992تزايد اعداد سكان مدينة الشطرة ومعدلات نموىا لممدة ) (0جدول )
 معدل النمو السكاني% سكان مدينة الشطرة السنة
0992 90400 0,8 
8100 03,430 0,, 
8102 029109 8,2 

 (8100، 0992وزارة التخطيط ، الجياز المركزي للإحصاء، نتائج تعداد السكان لممدة ) -0المصدر :
 (بيانات غي منشورة .8102وزارة التخطيط ،احصاء محافظة ذي قار، تقديرات السكان لعام ) -8

 توزيع السكان في مدينة الشطرة  
يعد توزيع السكان احد فروع الديمغرافية الذي يدرس طريقة توزيع السكان ضمن حدود المكان المتوفر لدييم لغرض الاستثمار   

( وان تركزىم يظير في احياء ) الحمام، 0حياا سكنيا، خريطة ) 84سكان مدينة الشطرة عمى  (، ويتوزعAli ,2009والاستيطان)
%( من 38( نسمة عمى الترتيب ، وىي احياء المرتبة الاولى اذ تستحوذ عمى )92421الشيداء ،السراي ، الشعمة ( بواقع عددي)

نيا قديمة النشأة من الناحية التاريخية والى تركز معظم ( ، ويعود سبب تركز ىذه الاحياء كو 0مجموع سكان المدينة ، جدول )
%( من اجمالي 44( برصيد نسبي ),0المؤسسات الادارية والخدمية ،في حين تحظى الاحياء الاخرى بالمرتبة الثانية والبالغ )

سكان المدينة التي  %( من مجموع8,2( نسمة وبنسبة ضئيمة جدا تمثل)8840السكان، اما الحجم المتبقي من السكان البالغ )
( احياء سكنية وتترتب تنازليا من )المشتل ،تموز ،المشاريع ،محطة الكيرباء ( وتعد من الاحياء الحديثة التي دخمت 4توزعت عمى ) 

 ضمن الحيز الحضري بعد ان امتدت اذرع المدينة باتجاه تمك الحواف نتيجة تحسن الوضع الاقتصادي.
 8102الشطرة وحسب الاحياء السكنية لعام  ( توزيع سكان مدينة  8جدول ) 

 المرتبة عدد السكان الحي السكني ت
  01904 الحمام 0

 أحياء المرتبة
 الاولى
 

 8,138 الشيداء 8
 80400 السراي 0
 02421 الشعمة 4
  01282 حاوي العباس 3

 
 
 
 
 

 أحياء المرتبة
 الثانية

 01022 العسكري ,
 010,0 المعممين 2
 9292 الحرية 2
 911, بغداد 9
 203, المستشفى 01
 3180 الدبات 00
 4080 الامين 08
 0213 البدعة 00
 0019 الامير 04
 8900 السيدية 03
 ,800 العباس ,0
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 0401 دور المعيد 02
 0823 المعيد الفني 02
 0832 الزىراء 09
 ,088 ةطالشر  81
  992 المشتل 80

 المرتبةأحياء 
 الثالثة

 204 تموز 01 88
 821 المشاريع 80
 29 محطة الكيرباء 84
 029109 المجموع 

 8102المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عمى: وزارة التخطيط ،مديرية احصاء محافظة ذي قار، قسم احصاء الشطرة  ،)بيانات غير منشورة(،                

     Climatic Characteristics الدراسة الخصائص المناخية لمنطقة 
لذا نرى فصمين اساسين ىما الصيف والشتاء  العراق،يعد مناخ مدينة الشطرة في محافظة ذي قار جزءا من مناخ جنوبي  

اذ  شتاء،وانخفاضيا  صيفا، ويتصف المناخ بقاريتو وجفافو بسبب ارتفاع درجات الحرارة والخريف،وفصمين قصيرين يتمثل بالربيع 
وتشيد   ⁰م04,8بينما تنخفض درجات الحرارة خلال فصل الشتاء الى  ⁰م02,9يصل اعمى معدل لدرجات الحرارة في فصل الصيف 

 تأثيركبير عمى صحة الانسان في منطقة الدراسة من خلال تأثير لممناخ و ممم. 810منطقة الدراسة امطار منخفضة لا تتجاوز 
بمغت حالات الاصابة المتسببة من اثار البرد والحرارة والغبار  أذ الانخفاض،ارتفاع درجات الحرارة التي تعد اكثر خطورة من موجات 

 .(Field Study,2018( مريض .) ,203,( مريض، والمراكز الصحية ) ,8104في مستشفى الشطرة العام ) 
 Sanitary Servicesالخدمات الصحية 

ىم الخدمات التي تقدميا المدينة لسكانيا ومقياس لتقدم وتحضر لأ حقيقياا  ومؤشراا  أساسيةات الصحية خدمات الخدم تشكل
وتقاس قيمة المجتمع بصحة الفرد القادر عمى  (Al-Sahlani,2012) المجتمع لما ليا من ضرورة بالغة في حياة الفرد والمجتمع 

( .ويتم (Al-Musawi,2013 العمل،  فتنمية قطاع الصحة يعد من الاولويات الميمة بالنسبة لمدولة لمعمل عمى تطورىا وتحسنيا 
الخدمات  توفير الخدمات الصحية من خلال منظومة مراكز الرعاية الصحية الاولية والمستشفيات العامة والتخصصية وتقديم

(  تشمل الخدمات Al-Ahmadi,2002العلاجية الى جانب قياميا بتنفيذ برامج التعميم والتدريب الطبي واجراء البحوث الطبية )
الصحية في مركز قضاء الشطرة عدة خدمات صحية مقدمة من المدينة لسكانيا منيا المستشفيات العامة ومراكز الصحة الاولية 

( نجد ان عدد 3التوحد . ومن الجدول )  لأمراضوالمركز التخصصي  للأسنانوالمراكز التخصصية  دلياتوالصيوالعيادات الشعبية 
 ( حيا سكنيا في مركز مدينة الشطرة .                                                 02موزعو عمى )  مراكز( 2) تالمراكز الصحية بمغ

نسمة . وشيدت ,08400% من الحجم السكاني الذي يبمغ 32بنسبة تبمغ نسمة و  029109تخدم ىذه المراكز الصحية 
المدينة باستمرار زيادة في حجميا السكاني ونموا كبيرا حول مركزىا وزيادة احيائيا السكنية مما يتطمب دعم ىذا القطاع كما ونوعا بما 

 (.AbuSalah،,810 ) يتناسب مع ىذه الزيادة
   Sanitary Services Evolutionالخدمات الصحية ر تطو

تعددد الخدددمات الصددحية احدددى مكوندددات الخدددمات السدديادية التددي تقدددع امانددة فددي عنددق الدولددة لكونيدددا مسددؤولة وامينددة عمددى مصدددالح 
( .وقددد عرفدت الامددم المتحددة الجاندب الصددحي باندو ىدددف اجتمداعي يتنداول الانسددان كياندا متكدداملا Kaitan،8101،)  المجتمدع والافدراد 

( ،وقددددد شددددديدت Al-Kubaisi,2009)  ر فددددي مسددددتوى الخددددددمات الصددددحية يعكددددس سددددديادة الصددددحة العامددددة بدددددين ابنائيددددا ،وان اي تطددددو 
الخددمات الصددحية فددي مركددز قضدداء الشددطرة تطددورا ممحوظدداا بالشددكل الددذي يمبددي الاحتياجددات المتزايدددة لسددكان المدينددة وسددكان المندداطق 
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ستشدفيات ومراكدز الرعايدة الصدحية الاوليدة والعيدادات الشدعبية الخاصدة والصديدليات المجداورة لمدا تقدمدو مؤسسداتيا الصدحية المتمثمدة بالم
ومختبدرات التحمدديلات المرضددية وعيددادات السددونار والاشددعة ، اذ ان متغيددرات الوظيفددة اخددذت بالزيددادة نتيجددة النمددو السددكاني وفددق حاجددة 

 .)0)المدينة الحالية والمستقبمية الى مراكز الصحة العامة ،كما في جدول 
 . 8102لعام  مدينة الشطرة( تطور حجم السكان وانواع الخدمات الصحية وحصة كل منيما لسكان 0جدول رقم )

عدد السكان  السنة
 الكمي لمقضاء

عدد سكان 
 مدينة الشطرة

عدد 
المراكز 
 الصحية

عدد 
 الأطباء

عدد 
 الأسرة

سكان / مركز 
 صحي

سكان / 
 طبيب

سكان / 
 سرير

1111 098922 03,430  ,  44 20 83,30 0492 0234 
1112 08400, 029109 2 2,       030 040180 8092 0803 

 8102المصدر : شعبة الإحصاء / مستشفى الشطرة العام بيانات غير منشورة ، لسنة  
  Hospitalsأولًا : المستشفيات 

معينة لإخضاعيم لفحوصات  يتحدد مفيوم المستشفى بأنيا مؤسسة صحية صممت لمساعدة المرضى المصابين بأمراض
( كما يعرف بأنيا منظمة صحية تضمنت مجموعة من التخصصات Kaitan,2010سريريو ومختبريو لأغراض التشخيص العلاج )

(، Darjal,2013والميارات والمين الطبية وغير الطبية تقدم مجموعة من الخدمات الأدوية والمواد وذلك بيدف خدمة المرضى ، )
شطرة العام المؤسسة الوحيدة التي تستقبل المرضى من كافة الوحدات الإدارية التابعة لو ، تأسس مستشفى الشطرة يعد المستشفى ال

كمركز صحي رئيسي لمقضاء والمكون من ردىتين وغرفة طبيب وصيدلية واحدة وغرفة ضماد وتشريح ، وفي عام  0904العام سنة 
الإنسانية التي تترأسيا شييدة العمل الانساني ) مار كريت حسن ( الذي جيز  تم أعادة بناء المستشفى من قبل منظمة كير 8110

بكافة الخدمات الطبية وتم فتح أقسام وأجنحة لمعمميات الكبرى والصغرى وكذلك انشاء عدد من المراكز الصحية في عدد من أحياء 
طرة ضمن منطقة المستشفى أي انو يتوسط (، يقع مستشفى الشطرة العام في مركز قضاء الشAl-Shamkhawy,2001المدينة )

( ، يشغل 0مركز القضاء مما جعمو أكثر ايجابية بالنسبة لأحياء مركز القضاء والوحدات الادارية التابعة لمنطقة الدراسة . خريطة )
اص فضلاا عن وأطباء الاختص بالأطباء( ويضم عدد من الكوادر الطبية المتمثمة  8م 3111المستشفى مساحة من الأرض بمغت ) 

 )0والشكل )( 8جدول ) كما فيالممرضين والكوادر المساعدة والإداريون ، 
 8102( أعداد ونسب الكادر الطبي في مستشفى الشطرة العام لسنة 8جدول )

 % العدد الصفة
 2,4 ,2 أطباء

 4,1 40 اختصاصأطباء 
 ,,8 82 صيادلة
 02,2 092 ممرضين

 41,4 404 كوادر مساعدة
 4,2 31 إداريون 
 011 0103 المجموع

 8102المصدر : شعبة الإحصاء مستشفى الشطرة العام ، بيانات غير منشورة ،            
                            

 



 

 
 

00 

 8102( نسب الكادر الطبي في مستشفى الشطرة العام لسنة 0شكل )

 
 (8المصدر : جدول )                    

 8102ونسب الاسرة داخل اقسام مستشفى الشطرة العام لسنة ( اعداد 0جدول )
 نسبة % عدد الاسرة القسم
 00,0 42 اطفال
 81,8 00 باطنية

 ,,02 82 نسائية وولادة
 00,1 81 طوارئ
 00,2 02 جراحة

 3,2 9 عناية فائقة
 011 030 المجموع

 8102/ بيانات غير منشورة لسنة  المصدر: قسم الاحصاء / مستشفى الشطرة العام                 
 

 2102( نسب الاسرة داخل اقسام مستشفى الشطرة العام لسنة 2شكل )

   
 (.0المصدر: جدول )

( نلاحظ ان التوزيع  8( والشكل رقم ) 0اما عن توزيع الاسرة داخل اقسام مستشفى الشطرة العام فتبين من الجدول رقم )  
من  00,0( سرير وبنسبة 42كالاتي تصدر قسم الاطفال لاحتوائو عمى اكثر الاسرة حيث بمغ  )يختمف من قسم لأخر ، فكانت 

سرير بعدد  82بالمرتبة الثانية ثم قسم النسائية  والولادة   81,8سرير وبنسبة  00مجموع اسرة المستشفى يميو قسم الباطنية بعدد 
 9واخيرا بمغت اعداد الاسرة في قسم العناية الفائقة  00,2رير وبنسبة س 02بينما بمغت اعداد الاسرة في قسم الجراحة بعدد  00,1

(  0من مجموع عدد الاسرة كما في الجدول اعلاه ، اما توزيع الاسرة داخل اقسام المستشفى ، أتضح من الجدول ) 3,2اسرة وبنسبة 
يميو قسم الباطنية  بالمرتبة الثانية  00,0ولى  بنسبة سريرا فكانت كالاتي : قسم الاطفال بالمرتبة الا 030( والبالغ عددىا 8والشكل )
اما عدد الراقدين فقد  8102مريض لعام  ,82120بالرغم كون المشفى الوحيد في القضاء ، فقد بمغ عدد المراجعين    81,8بنسبة  

 راقد . 9,,8بمغ 
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 8102الشطرة لعام ( اعداد ونسب المترددين عمى عيادات ووحدات مستشفى 4جدول رقم )

 وسبت % العذد العيادة / الىحذة

 2,31 027711 الطىارئ

 2037 021022 الاستشاريت

 031 62,1 وسائيت وولادة

 0,36 20,227 المختبر

 231 007,7 الاشعت

 130 026, الباطىيت

 132 0001 جراحت عامت

 130 2,1 العلاج الطبيعي

 011 000101 المجمىع

 8102الاحصاء / الشؤون الادارية / مستشفى الشطرة العام بيانات غير منشورة  المصدر : قسم            
 

 8102(  نسب المرضى المترددين عمى عيادات ووحدات المستشفى الشطرة العام بيانات غير منشورة  4شكل )   

 
 (.4المصدر: جدول )

 Sanitary Centersالمراكز الصحية 
المؤسسات التي يتم من خلاليا تقديم الخدمات الصحية لمسكان وتشمل تمقيح الاطفال وتقديم  أكثرتعد المراكز الصحية 

عمى ملاك طبي وخدمي  صحية تحتويوالمركز الصحي ىو مؤسسة  الاولية.الخدمات العلاجية ورعاية الحوامل والاسعافات 
صات المختبرية والاشعاعية وتثقيف المجتمع صحيا لموقاية من بالإضافة الى الادوية والادوات الازمة لتقديم العلاجات والقيام بالفحو 

القضاء عدة مراكز صحية توفر الخدمات الطبية لسكانيا وقد أنشأ  الشطرة مركزتنتشر في مدينة  (Abdullah,2014الامراض )
في المدينة حسب   (  مراكز صحية مقسمة2، ويوجد في مدينة الشطرة  ) 0920عام   القضاء )اكد(اول مركز صحي في مركز 

 (.3نسمة ، وكما  موضح في الجدول )  029109الأحياء السكنية وعدد السكان  البالغ  
 8102( التوزيع الجغرافي لممؤسسات الصحية في مدينة الشطرة  لعام  3جدول) 

 صيادلة تمريض مين صحية اطباء اختصاص الاطباء الموقع اسم المؤسسة ت
 82 092 404 04 28 المستشفى المستشفى العام 0
 8 3, 31 --- 0 الشعمة م. ص القدس 8
 0 1, 31 --- 0 الفتاحية م. ص الفتاحية 0
 0 41 01 --- 8 الخالصة م. ص الخالصة 4
 8 31 01 --- 0 العروبة م. ص العروبة 3
 0 31 01 --- 0 المعممين م. ص المعممين ,
 0 03 01 --- 0 البدعة م. ص اكد 2
 0 83 31 --- 0 نيسان 2 م. ص الزىراء 2
 0 01 33 --- 0 المعدان م. ص الزىور 9

 02 238 209 04 ,2  المجموع

 8102المصدر/ قسم الاحصاء / مركز الرعاية الصحية الاولية في مدينة الشطرة بيانات غير منشورة         
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( أحياء سكنية  وتقدم خدماتيا لسكان 2في  )(  ملاحظة التوزيع المكاني لممراكز الصحية نجدىا تتركز 3الجدول )يتبين من 
نسمة    00211( محلات سكنية  كمركز الخالصة لمسكان البالغ  9( محمة سكنية ، اذ ان ىناك مراكز تقدم خدماتيا لسكان )02)

كل  من حي  نسمة  ,4113( احياء  لسكان  البالغ  3يميو  محلات  الفتاحية  والقدس وحي الزىراء والذي يقدم خدماتو لسكان)
 ( .,(و الجدول رقم )2نسمة . يتبين من الخريطة ) 88849نسمة  حي الزىراء  80908القدس 

 8102( موقع المؤسسات الصحية في مدينة الشطرة لعام 8خريطة )

 
 8102المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عمى احصائيات مديرية الصحة في مركز قضاء الشطرة لعام 

 8102ونسب  الاحياء المخدومة لممراكز الصحية في مدينة الشطرة  أعداد (6جدول )
 %       عدد الاحياء المخدومة  عدد السكان    اسم المؤسسة ت
 00,3 3 80908 م. ص القدس 0 
 80,0 3 ,4113 م. ص الفتاحية 8 

 2,,0 9 00211 م. ص الخالصة 0 
 9,2 0 02214 م. ص  العروبة 4 
 2,3 0 ,0,81 م. ص المعممين 3 
 3,2 4 001,0 م. ص أكد , 
 00,2 3 88849 م. ص الزىراء 2 
 04,0 4 82129 م. ص الزىور 2 
 011 02 029109 المجموع 

 8102المصدر/  قسم الاحصاء / مركز الرعاية الصحية الاولية  في مدينة الشطرة بيانات غير منشورة      
محمة  02احياء سكنية تقدم خدماتيا لسكان   (2)التوزيع المكاني لممراكز الصحية نجدىا تتركز في  أن( ,يتبين من الجدول )

احياء سكنية  0محلات سكنية كمركز الخالصة ، يميو بالمرتبة الثانية  9سكنية ، اذ ىناك مراكز صحية تقدم خدماتيا لسكان 
محلات سكنية  4، تمييا المراكز الصحية التي تقدم خدماتيا لسكان محلات سكنية  3تقدم خدماتيا لسكان و  )الفتاحية ، القدس(

محلات سكنية )العروبة ، وحي  0كمركز ) اكد ، وحي الزىور ( ، تأتي بالمرتبة الاخيرة والذي يخدم مراكزىا الصحية لسكان 
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% من مجموع سكان مدينة الشطرة 80,0نجد مركز الفتاحية يخدم نسبة  ، اذاما نسبة المخدومين لسكان المراكز الصحية ،المعممين(
% من اعداد 04,0%من سكان المدينة يميو مركز حي الزىور الذي يخدم نسبة 2,,0، ثم مركز الخالصة الذي يقدم خدماتو ل 

مركز و % 9,2% وتقل النسب تدريجيا في مركز العروبة 00,3% ،  00,2السكان ،ثم مركز الزىراء ،القدس يقدم خدماتو بنسبة 
% الذي يقدم خدماتو بنسب مقارنة بعدد السكان الكمي في المرتبة الاخيرة مركز اكد الصحي يخدم السكان بنسبة 2,3بنسبة المعممين 

طبيب عام يتوزعون عمى المراكز الصحية بواقع  00من حيث عدد الاطباء فيناك  متباينةاما الكوادر الطبية فكانت النسب  ،3,2%
طبيب في مراكز  0طبيب في مركز الخالصة في حين تحتل المراكز الاخرى بواقع   8، الفتاحية و اطباء في مركز القدس  0

 العروبة ، المعممين اكد ، الزىراء ، الزىور .
مراجعا ،  000430وتباينت اعداد المراجعين السنوي لتمك المراكز اذ بمغ عدد المراجعين السنوي لمجموع المراكز الصحية 

مراجعا في الوقت  0,088ومركز الزىور بواقع  02,02بر من المراجعين في مركز القدس الصحي اذ بمغ عددىم كانت النسبة الاك
 03818في المرتبة الرابعة مركز صحي الفتاحية بواقع  03232الذي يسجل مركز  صحي الزىراء يحتل المرتبة الثالثة بواقع 

 04,11في حين سجل مركز اكد الصحي عدد من المراجعين بواقع   1,,04مراجعا ، اما مركز الخالصة فكان يستقبل سنويا 
 3244مراجعا ليكون مركز العروبة الصحي بالمرتبة الاخيرة بواقع  08431مراجعا اما مركز المعممين الصحي فكان يستقبل بواقع 

 مراجع .
   Popular medical clinicsثالثا : العيادات الطبية الشعبية 

بحيث تعمل جنبا الى جنب المراكز  لمسكان،دة تقدم الخدمات العلاجية وتوفر خدمات صحية ىي مؤسسات صحية مسان
الصحية وعمى العموم توزعت في منطقة الدراسة بواقع عيادتين فقط وتشغل جزءا من مساحة مراكز الصحة العامة لعدم توفر ابنية 

 خاصة ليا .وحسب الدراسة الميدانية 
وبمغ عدد المراجعين  0998عام  تأسستة الاولية في حي العروبة وتشغل قطاع الرعاية الصحية الاولية العيادة الشعبية الخارجي (0

 مراجع .84111
الطبية مساء ،بمغ  خدماتياوتقدم  8113انشأت عام  الصحي،العيادة الطبية الشعبية الثانية في حي الشعمة وتشغل مركز القدس  (8

 ( Field Study,2019مراجع . )  2811عدد المراجعين 
 Private clinics and pharmaciesرابعا :  العيادات والصيدليات الخاصة 

تعد العيادات الخاصة من اىم منافذ تقديم الخدمات الصحية والاستشارات الطبية لما تقدمو من خدمات متطورة ومميزة عمى 
ات الحكومية في تخديميا لسكان المدينة واقميميا ( .كونيا تساند عمل المؤسسMashafi,2008 المستويين المحمي والوطني ،)

عيادة متخصصة  0,ويضم مركز المدينة العديد من العيادات التخصصية والصيدليات الخاصة حيث بمغ عدد العيادات الخاصة 
مختبرات  3ود صيدلية تتركز في مركز المدينة شارع العدل التجاري ، علاوة عمى وج 02( ،اذ توجد 2.يتبين توضيحو من الجدول )

 عيادة لمسونار. 2لوحدة الاشعة كما توجد  ,لمتحميلات المرضية و 
 8102التوزيع الجغرافي لمعيادات والصيدليات الخاصة لعام ( 7جدول )

 العذد العياداث العذد العياداث

 2 نسائية 01 اطفال

 , انف واذن وحنجرة 2 جراحت 

 0 مختبرات 1 باطىيت

 2 سونار , جلذيت
 1 اشعة 01 اسىان

 7, صيدليات 0 عيىن

 0 الكسىر

 8102لعام المصدر : دراسة ميدانية لمباحث          
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 Specialized centersالتوحد  لأمراضخامسا : المركز التخصصي 
تعد مؤسسة صحية تقدم الخدمات العلاجية والنفسية لمختمف المرضى والمصابين لسكان المدينة واقميميا ومرتبطة اداريا  

موقعو محمة و  8102المركز عام  تأسس المحافظة،التوحد في مركز  لأمراضبمستشفى الشطرة العام وفنيا بالمركز التخصصي 
سنة ( 08-4 )زبأعمار لا تتجاو مريض لصغار السن من الاطفال  012مراجعين المشتل ومكون من كادر طبي وصحي بمغ عدد ال

 .(Interview,2019طفل ، كانت نسب النجاح مقبولة لحد ما .) 01،اما اعداد المرضى المستمرين بالعلاج بمغ 
 Sanitary services competenceالخدمات الصحية  كفاءة

يعد موضوع الكفاءة الصحية اىمية خاصة بالنسبة الى الخدمات الصحية لسكان مدينة الشطرة ومقارنتيا بالمعايير المحمية 
 (.Al-Ajili،0929والدولية لغرض معرفة مدى التوصل الى نتائج ايجابية وسمبية ،) 

 اولا : المؤشرات الخاصة بكفاءة المؤسسات الصحية والعاممين فييا .
التوزيع المتوازن  ذاتمن خلاليا يمكن التعرف عمى كفاءة ذوي المين الصحية في المؤسسات  التيساسية الالمؤشرات ا منتعد 

 .(Al-Kazraji,2012وبحسب الاختصاصات وفق معايير محمية وعالمية )
 بالأطباءالمؤشرات الخاصة  (1
 طبيب/سكان -أ

المؤسسات الصحية والعاممين بيا ويختمف ىذا المعيار من دولة الى اخرى يعد طبيب الى سكان من المعايير المعتمدة في تقييم 
 وىذا الاختلاف ينتج بسبب طبيعة اختلاف الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية والحضارية، ووضعت وزارة الصحة في العراق معياراا 

 ,2ة ،بمغ عدد الاطباء في مركز المدينة ( نسم 311العالمي والذي يحدد )طبيب / نسمة ،اما المعيار (0111عمى اساس )طبيب /
( نجد تباينا في اعداد الاطباء في مدينة الشطرة من خلال اعداد سكانيا ، اذ سجل في منطقة 2طبيبا وطبيبة ومن دراسة الجدول )

مة ،وىذا نس 8092( نسمة، وعند تطبيق ىذا المعيار في منطقة الدراسة نجد ان حصة الطبيب الواحد تساوي  8092الدراسة ) 
عمى الاطباء قياسا بعدد السكان  معيار كبير يفوق المعيار المعتمد اكثر من الضعف مما يعطي مؤشرا سمبيا يسبب ضغطا كبيراا 

 (.8،جدول )
 مؤشر طبيب /ممرض -ب

ضمن منطقة الدراسة ميمة في تحديد مؤشرات كفاءة الخدمات الصحية ، اذ حددت منظمة الصحة  التمريضتعد خدمة 
( من خلال ملاحظة الجدول 4/0( اي ثلاث ممرضين لكل طبيب ، بينما واقع المعيار المحمي حدد )0/0العالمية معيارىا البالغ )

( 033( ممرض من ذوي المين التمريضية من بينيا )238، ومن اجل تطبيق ىذا المعيار لمدينة الشطرة تبين ان ىناك )(2(
وىي نسبة اعمى من  0: 9( ممرض يعمل في مستشفى الشطرة اي بنسبة 092ممرض يعمل ضمن المراكز الصحية ، و) 

مرقق المعياريين المحمي والعالمي وىذا امر حسنا بشكل عام  كونيا تقدم الخدمات الصحية لممرضى الراقدين والمراجعين ليدا ال
 .الميم

 

 مؤشر طبيب / ذوي المهن الصحية -ت
يعد مؤشر ذوي المين الصحية من المؤشرات المعتمدة وركنا ميما في الخدمات الصحية ، اذ حددت منظمة الصحة العالمية 

من اجل لا اكمال عمل الاطباء ،يعتمد عمى ضرورة توفر ثمانية من ذوي المين الصحية لكل طبيب ، و  (0/ 2)معيارىا البالغ 
( ميني من ذوي المين الصحية من بينيا  209ي منطقة الدراسة ، اتضح انو في مدينة الشطرة ىناك )فتطبيق واقع ىذه الخدمة 

من ذوي المين  2يعني انو ىناك  0: 2مينيا لدى المراكز الصحية بنسبة  083الشطرة ، و مستشفىيعمل ضمن  مينياا  404
وىذا امر ايجابي يعكس عمل مراكز ووحدات الخدمات الصحية واكثر  ة من المعيار المحمي ،الصحية لكل طبيب وىي نسبة متقارب
 مينية في متابعة الحالات المرضية .
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 مؤشر طبيب / المرضى الراقدين –ث 
يعد ىذا المؤشر من المؤشرات الميمة في قياس وتحديد كفاءة الخدمات الصحية ،ويبين ىذا المؤشر حصة كل طبيب من 

(  9,,8في امس الحاجة الى العناية والرعاية المستمرة ، بمغ عدد الراقدين ) ،اذالمرضى الراقدين في تمك المراكز ) المستشفيات ( 
اي طبيب  0: 81مريضا وىذه النسبة تفوق المعيار العالمي البالغ  0: 00في منطقة الدراسة  ، لذا يبمغ المعدل 8102مريض لسنة 

مريض لكل طبيب ، ويعود السبب الى  0: 082واحد لكل عشرين مريضا راقدا في المستشفى ،بينما بمغت نسبة المعيار المحمي 
 (.8ل )، كما في جدو اتساع الخدمات الصحية وانخفاض اعداد المرضى الراقدين

 مؤشر طبيب / سرير  –ج 
يبين ىذا المؤشر كفاءة عمل الاطباء في المؤسسات الصحية )المستشفيات( عمى عدد الاسرة الذي يقوم الطبيب بخدمتيا    

( سرير لكل طبيب 8( ،اذ تكون حصة الطبيب الواحد )030( طبيبا ،عدد الاسرة ),2،بمغ عدد الاطباء في مستشفى الشطرة العام )
( سرير لكل ,-3يار العالمي والمحمي وفق تقديرات منظمة الصحة العالمية عمى اساس )واحد ،وىذا مؤشر منخفض قياسا بالمع

طبيب واحد .اذ يشير المعيار الى عجز في عدد الاسرة المخصصة لممرضى الراقدين في المستشفى قياسا بالخدمة المقدمة والكفاءة 
 عمييا الطبيب الواحد قميمة .العالية في المعاينة والتشخيص والعلاج لكون عدد الاسرة التي يشرف 

 8102 الشطرة لعام( مقارنة المؤشرات الصحية الخاصة بالأطباء والمعايير العالمية لمدينة 2جدول )
 

 المؤشراث
طبيب / مهه  طبيب /مريض طبيب / سكان

 صحيت
طبيب / مرضى 

 راقذيه
 طبيب / سرير

معيار مركز 
 القضاء

2062 , 2 ,0 2 

 0/0111 المعيار المحلي
0/0 

 
0/, 027 /0 ----- 

 1-0/0 0/21 0/2 ,/0 0/011 المعيار العالمي

 (3، 0المصدر : من عمل الباحث استناد لبيانات الجداول )          
 المعايير الخاصة بذوي المهن الصحية (1
 مؤشر ذوي المهن الصحية / سكان -أ

اذ حددت وزارة الصحة  السكان،يبين ىذا المؤشر اىمية ىذه الشريحة الصحية الوسطية ومدى توافرىا لتقديم الخدمات الى 
( ، عند تطبيق ىذا المؤشر في منطقة Al-Jubouri, 2009( نسمة )311—411معيار ذوي المين الصحية بالنسبة لمسكان )
شخصا لكل عامل من ذوي المين الصحية وىذا مؤشر منخفض مقارنة بالمعيار  ,83الدراسة نجده بمغ معدل ذوي المين الصحية 

يدل عمى حالة ايجابية انعكست عمى ارتفاع مستوى الخدمات الصحية المقدمة من قبل ذوي المين الصحية (، اذ 9جدول ) المحمي ،
 % في مركز القضاء .093،من نسبة السكان المستفيدين 

 ين / ذوي المهن الصحيةاعداد المرضى الراقد مؤشر -ب
مرضى راقدين في المستشفى، من خلال ملاحظة الجدول  ,اي منتسب واحد لكل ،  :6)0يبمغ المعدل العالمي ليذا المؤشر )

راقد لذا بمغ المعدل في  9,,8( بينما بمغ عدد المرضى الراقدين  404نجد ان عدد ذوي المين الصحية في المدينة بمغ  )  2رقم 
( وىو اقل من المعيار المحمي ومطابق لممعيار العالمي بسبب وجود مستشفى واحد في منطقة الدراسة يفتقر الى :06المدينة )

 (.9، جدول )تخصصات طبية مما يضطر اغمب المرضى الى مراجعة مستشفيات اخرى قريبة من القضاء
 مؤشر سرير / مهن صحية  -ت

لمسكان لذا يعد من المؤشرات المعتمدة لقياس كفاءة خدمات المين  لممين الصحية دور فعال في ايصال الخدمة الصحية
( اي منتسب واحد من ذوي 1:0الصحية في ادائيا وقد حددت الدول معيار يحدد ذوي المين الصحية مقابل السرير الواحد البالغ )

( سرير، وىذا يشير الى 8.2تصل الى )  المين لكل ثلاثة اسرة وعند تطبيق ىذا المعيار في مستشفى المدينة يلاحظ ان ىذه النسبة
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العاممين  بأعدادالنقص الحاصل في اعداد الاسرة  بأعدادتقديم الخدمات من قبل العاممين بصورة جيدة لذوي المين الصحية مقارنة 
 لمنطقة الدراسة . 

 8102مركز قضاء الشطرة لعام  ( مؤشرات قياس كفاءة المين الصحية مقارنة بالمعايير المحمية والعالمية عمى مستوى9جدول )
مين صحية / مرضى  مين صحية / سكان المستويات

 راقدين
 مين صحية / سرير

 2/  8 ,/  0 ,83 مركز القضاء
 ---- 9,/  0 311-411 المعيار المحمي
 0/  0 ,/  0 ----- المعيار العالمي

 (3,0عمى ) من عمل الباحث اعتماداا المصدر:            
 المؤشرات الخاصة بالأسرة -3
 سرير/ سكان -أ

نسمة في حين ان منظمة الصحة العالمية حددت اقل من ذلك  811حددت وزارة الصحة العراقية معيارا يمثل سريرا لكل 
 8102لسنة  029109( سرير وبعدد سكاني بالغ 030نسمة ،بمغ مجموع الاسرة في منطقة الدراسة ) 011المعيار وىو سرير لكل 

ذ تعاني المدينة أ وىذا يفوق المعيار المحمي والعالمي(، 10كما في جدول ) ،(شخص/ سرير0803محددات ىذا المعيار يصل )وفق 
 حالة العوز في عدد الاسرة لسد النقص الكبيرة والتي لا تتناسب مع عدد السكان الاجمالي .

 سرير /  ممرض -ب
يبين ىذا المؤشر كفاءة عمل الكوادر الصحية في المستشفيات المرتبطة ضمن الحيز المكاني المتمثل بالسرير والمعتمدة في 
قياس التغطية بالخدمات التمريضية التي يتمقاىا المريض الراقد في المستشفى ويقيس ىذا المؤشر عدد الاسرة لكل ممرض/ ممرضة 

ممرض/ممرضة  0/ 4الذين يعممون في المستشفى ،وان المقياس المتعارف عالميا فقد بمغ ويحسب لأجمالي عدد ممرض/ممرضات 
( سريرا 0/  8,3لكل اربعة اسرة ،وعند تطبيق ىذا المعيار عمى مستشفى الشطرة العام نجد ان النسبة في ىذا المستشفى تصل ) 

التمريضية مقارنة بعدد الاسرة وحساب النقص الحاصل مما يساىم ىذا المقياس في رفع كفاءة الكوادر  (01)جدول  ،لكل ممرض 
 في عدد الاسرة .

 8102( مقارنة المؤشرات الصحية بالأسرة والمعايير العالمية في مدينة الشطرة لعام 01جدول )
 سرير / ممرض، ممرضة سرير/ سكان    المستويات     
 0/  8,3     0803     مركز القضاء     
 0/ 0     0/  811     الميار المحمي    
 0/  4     0/  011      المعيار العالمي    

 (3,0المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى جدول )          
 ثانيا : مؤشر الكفاية العددية لمصيادلة

تراوحت ما بين  لابد من توفر اعداد كاقية لسد الحاجة اذ و في الخدمات الصحية  يعد مؤشر قياس الصيادلة ركنا اساسياا 
في الدول المتقدمة ،اما المعيار المحمي المحدد قد حدد  01111نسمة /صيدلي في الدول النامية واقل من  1111, – 01111

صيدلي ،اذ بمغ نصيب عدد السكان لكل صيدلي  02نسمة ،بمغ عدد الصيادلة في مركز قضاء الشطرة  81111صيدلي واحد لكل 
ان مركز القضاء قد سجل اقل من المعيارين المحمي والعالمي وىي نسب مقبولة  ، تبين(00لجدول )( نسمة ،ومن خلال ا 3019) 

قياسا بالمعيار المحمي وتشكل حالة ايجابية لتقديم الخدمة الصحية لمسكان وامكانية الحصول عمى الادوية والمستمزمات الطبية . اذ 
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داد الاطباء والمين الصحية والكوادر التمريضية تعد مؤشرا سمبيا في مركز ان كفاءة التوزيع لمواقع وحدات خدمة الصيدليات واع
 المدينة وقد تتركز في مكان وتقل في اخر وبذلك كان عمى الدولة اعتماد عدالة التوزيع لخدمة سكان القضاء . 

 8102لعام  ( مقارنة المؤشرات الخاصة لمصيادلة بالمعيار المحمي والعالمي لمدينة الشطرة00جدول )
 المستوى العالمي المستوى المحمي مستوى القضاء الموقع / مؤشر الكفاءة

 01111/  0 81111/  0 3019 صيدلي / سكان
 (  0- 3المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد عمى جدول )            

 ثالثا : المؤشرات الخاصة بمساحة المؤسسات الصحية 
الميمة لقياس كفاءة الخدمات الصحية اذ ان ىذه المساحات تسيم في تمبية احتياجات يعد المؤشر المساحي من المعايير 

 (Al-Jayashi,2011السكان من خلال دعم وتطوير وتنمية المؤسسات الصحية في المدن تعتمد عمى المساحة المخصصة )
 المعيار المساحي لممستشفيات العامة-أ

م لكل سرير في ضوء حجم السكان ،بما ان مستشفى  011ات الصحية مساحة حدد المعيار المحمي المساحة المطموبة لممؤسس
م وىي تمثل بذلك اقل من  08م وبذلك يكون حصة السرير الواحد 3111سرير بمساحتو البالغة   030الشطرة العام يحوي عمى 

افة مساحة اخرى، اما عدد الاسرة مقارنة م لمسرير الواحد ،لذا فان مستشفى الشطرة العام بحاجة  الى اض011المعيار المحمي البالغ 
سرير ،بمغ معدل سرير لكل نسمة )  030، ان مستشفى الشطرة العام يضم  8102( نسمة لعام  029109بعدد السكان البالغ )

نسمة ،وبالتالي يحتاج مستشفى  811: 0( نسمة و 011 -0( نسمة وىو معدل لا يناسب مع المؤشرات المحمية والعالمية )0803
 الشطرة العام الى مساحات اخرى اضافية  وزيادة اعداد الاسرة لسد حاجة المدينة .

 المعيار المساحي لممراكز الصحية   -ب
مِ( 8411( مراكز صحية بمساحة تقدر )2( حوالي  ) 8102بمغ عدد مراكز الصحة العامة في مركز قضاء الشطرة عام )

% من كفاءة المعيار ، وعند مقارنة ىذه المساحة المخصصة لممراكز ضمن 00م( لكل مركز صحي وبنسبة تقدر  011وبمعدل ) 
( وىذا يدل عمى مؤشر سمبي وعمى الكفاءة  المساحية لممراكز 0922/00( ، ) وزارة التخطيط ، 8م3111المعيار المحمي والبالغ )

( في منطقة الدراسة بمغت  03/ 0922نسمة ( ،)وزارة التخطيط ، 01111الصحية ، وحدد المعيار السكاني لكل مركز صحي ) 
نسمة( لكل مركز صحي وىي نسبة مرتفعة مقارنة مع المعيار المحمي وبما ان معيار السكان يعد من المعايير  80,89النسبة ) 

الى  المعتمدة لدى المخططين واصحاب القرار مقياسا في تحديد اتجاىات التنمية في مركز القضاء وبيذا فان مدينة الشطرة بحاجة
 (.08انشاء مراكز صحية اضافية تخدم سكان القضاء كما في الجدول )

 8102معدل سكان المراكز الصحية عمى مستوى مركز قضاء الشطرة لعام  (08جدول )
 سكان / مركز صحي  عدد المراكز الصحية 8102عدد السكان  الموقع 

 80,89       2         029109      مركز القضاء
 ( 0المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد عمى ممحق )            

 Accessibilityرابعا : معيار سهولة الوصول 
يعد مؤشر سيولة الوصول من المؤشرات الميمة كمعيار مكاني لمتعبير عن كفاءة المؤسسات الصحية المختمفة في المدينة   

( Al-Juboury,2009التي تعتمد بدورىا المسافة التي يقطعيا المراجع من سكنو الى المؤسسة الصحية والزمن المستغرق لمرحمة ،)
ى العلاقة بين المسافة والزمن من خلال توزيع الانشطة الخدمية في المدينة،) ان ىذا المؤشر يعتمد بشكل كبير عم



 

 
 

33 

2003.Bridge.G( ومن خلال الجدول )لموصول الى المؤسسات الصحية ،اذ  ( نجد ان السير عمى الاقدام كانت اعمى وسيمة00
% بينما شكمت نسبة السيارة لموصول الى 22,2 اظيرت نتائج استبيان افراد العينة نسبة السكان الذي  يستخدمون ىذه الوسيمة بمغت

% يتضح من ذلك مقدار التباين لمخدمات الصحية المقدمة فيما بينيا ولذلك يتم استخدام وسيمة السير عمى 80,0المراكز الصحية 
بوقت يتراوح اقل من % لقطع المسافة 30,0الاقدام لمذىاب الى المراكز الصحية والمستشفيات اذ سجمت اعمى نسبة من افراد العينة 

دقائق يرجع ذلك الى تداخل احياء الخدمات الصحية لتمك المراكز الصحية مع بعضيا البعض وان ىذا التداخل خمق من حالة  3
التوزيع الغير العادل لممراكز الصحية اي ان احياء سكنية تحصل عمى خدمة اكثر من مركز صحي واحد يرجع اغمبيا الى التكتل 

% من افراد العينة المدروسة يتضح 88,0دة من المدينة ، بينما سجل نفس الزمن المستغرق المقطوع لوسيمة السيارة ضمن اجزاء محد
 .من مقدار تباين عينة الدراسة المذكورة لمخدمات الصحية لذا يتم استخدام وسيمة السير عمى الاقدام لموصول الى المؤسسات الصحية

 8102المستغرق لموصول الى المراكز الصحية ونوع الوسيمة المستخدمة في مدينة الشطرة لعام  ( الوقت00جدول )
 % عمى الاقدامسيرا  % السيارات الوقت : دقيقة /  الوسيمة

 30,0 030 88,0 02 دقائق 3اقل من 
 04,2 99 ,,82 80 دقيقة 3-01

 00,9 04 31 02 01اكثر من 
 22,2 824 80,0 ,2 المجموع

 2018/ 01/ 84المصدر : الدراسة الميدانية، نتائج استمارة الاستبيان         
 Degree of satisfactionمعيار درجة رضا السكان عن الخدمات الصحية   

يعد الانسان من المحددات الأساسية التي يمكن من خلاليا تحديد قياس كفاءة الخدمات الصحية باعتباره القادر عمى كشف 
-Alلان الاخير ىو الاكثر تماسا مع الخدمة بسبب مراجعاتو ) ومشاكل،مكامن الخمل في تمك الخدمة وما يرافقيا من معوقات 

Zayadi,2014). 
ومن خلال نتائج استمارة الاستبيان التي بينت درجة رضا السكان عن خدمة المؤسسات الصحية المقدمة في منطقة الدراسة 

( ، نلاحظ ان درجة رضا السكان عن كفاءة الخدمات الصحية المقدمة من قبل 0الممحق )التي يوضحيا  الاسئمة،عن طريق الاجابة 
 .الصحية ومستشفى الشطرة العام تكاد تكون متدنية بنسبة كبيرة المؤسسات الصحية المتمثمة بالمراكز 

 الاستنتاجات  
عيادات شعبية  8مراكز صحية و 2حيث يوجد مستشفى الشطرة العام و بالتنوع،تتميز الخدمات الصحية في مدينة الشطرة  -0  

 اضافة الى مركز تخصصي واحد لأمراض التوحد اضافة الى وجود الصيدليات والمختبرات.
العاممة من  الكوادر ذات كثافة سكانية عالية وتعاني من قمة القضاء،مراكز صحية موزعة في مركز  2تخدم منطقة الدراسة  - 8 

 الاطباء وذوي المين الصحية ومعتمدة عمى طبيب ممارس ومعاون طبي ومعاون صيدلي.
المساحي ذات  رالبنى التحتية لممراكز الصحية لا تنطبق والمعايير التخطيطية المحمية ومواصفات الابنية الصحية وفق المعيا -0 

 الحجم الصغير مع الكثافة السكانية العالية.
 ة تعاني من قمة الادوية لاسيما العلاجات الطبية لذوي الامراض المزمنة .اغمب المراكز الصحي- 4 
في بعض المراكز  فائض ضير ىناك عدم توازن في توزيع الكوادر الطبية وذوي المين الصحية عمى المراكز الصحية حيث ىناك -3 

 مع عجز في بعضيا.
كن بالمستوى المثالي الذي يؤدي خدماتو بكفاءة جيدة وفق معايير تبين من البحث ان الخدمات الصحية في منطقة الدراسة لم ت -, 

 التوزيع بشكل عادل عمى مستوى مركز القضاء. يتطمب اعادةعالمية ومحمية مما 
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 التوصيات 
بتقديم خدماتيا  العمل عمى فتح مؤسسات صحية اخرى من خلال انشاء مستشفيات عامة واخرى تخصصية في المدينة لتقوم -2

 ذات كفاءة وكفاية في الخدمات الصحية بشكل ينسجم مع المعايير المحمية .لمسكان 
زيادة اعدد الاطباء الأخصائيين وذوي المين الصحية في المؤسسات الصحية وتحقيق التوزيع العادل بين الاختصاصات المختمفة -2

 ورفع مستوى الخدمات المقدمة .
المزمنة  اكز الصحية بالأدوية لاسيما العلاجات الطبية ذات الامراضتزويد المؤسسات الصحية من المستشفى والمر  - 9 

 .والمستعصية
 زيادة مساحات المؤسسات الصحية وتوفير الابنية اللازمة التي توفر خدماتيا بشكل افضل لكافة السكان. - 01
تحسين فعاليتيا وتحقيق عدالة توزيعيا  الارتقاء بمستوى الخدمات لممراكز الصحية القائمة واعادة توزيعيا بصورة مثالية بيدف-00

 طبقا لمتطمبات الحاجة ليذه الخدمات.  
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 بسم الله الرحمن الرحيمِ
 جامعة ميسان

 كمية التربية الأساسية
 قسم الجغرافية

 الاستبانة لاستمارة( نموذج 1ممحق رقم )
 ملاحظة : يرجى عدم كتابة الاسم   

اخي المواطن نود منك الاجابة عمى الاسئمة بكل صدق وصراحة ،حيث ان المعمومات التي تقدميا تستخدم في الاغراض 
 العممية والبحثية وسيكون ليا قيمة في نتائج البحث ، كما ستكون موضع شكرنا وتقديرنا.

 ( (   انثى   ) ذكر     )                                الجنس  .                        -0
 ( )                                   العمر .                                -8
 ( )                                 الحالة الاجتماعية                        -0
 ( )                                     مي                   المستوى التعمي -4
 ( . (  بالسيارة ) )  ما وسيمة الوصول الى المؤسسات الصحية قي القضاء مشيا عمى الاقدام -3
 ردقائق )( اكث 01- 3( دقائق ) 3اقل من  المركزكم تستغرق من الوقت لموصول الى اقرب مؤسسة صحية في  -,

 .(  دقائق ) 01من 
 درجة الرضا عن المؤسسات الصحية

 ( ( لا ) نعم )        ىل أنت راض عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة في منطقتك .         -2
 ( لا ) (نعم )       ىل أنت راض عن المؤسسة التي تزورىا  .                                  -2
 ( ( لا ) نعم )         ىل أنت راض عن أداء الطبيب في المؤسسة الصحية التي تزورىا .        -9

 ( ( لا) نعم )    ىل أنت راض عن معاممة الطبيب لممرضى .                              -01
 ( لا )(  نعم )  ىل أنت راض عن تواجد الطبيب في المؤسسة الصحية  .                    -00
 ( ( لا ) نعم )      ىل أنت راض عن فترة الانتظار لغرض الحصول عمى العلاج.           -08
 ( ( لا ) ىل أنت راض عن الفترة التي يقضييا الطبيب مع المريض في التشخيص .    نعم ) -00
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 ( ( لا ) نعم )  الطبية في المؤسسة الصحية التي تزورىا.     ةتوفر الأجيز ىل أنت راض عن -04
 ( ( لا ) ىل أنت راض عن تشخيص الطبيب لممريض .                               نعم ) -03
 ( . ( لا ) نعم  )  ىل تشعر بالراحة النفسية داخل المؤسسة الصحية أو العيادة التي تزورىا  .   -,0
 ( .     نعم ) ( لا )ىل أنت راض عن أداء المختبرات داخل المؤسسة الصحية التي تزورىا   -02
 (. ( لا ) نعم )   .ىل أنت راض عن عمل الصيادلة داخل المؤسسة الصحية التي تزورىا ومدى توفر الدواء -02
 الملاحق : 

 8102اعداد السكان والمؤسسات الصحية والعاممين فييا في مركز قضاء الشطرة لعام  يوضح( 8ممحق )
الموقع 
 الاداري

عدد 
 السكان

عدد 
 الاطباء

عدد 
المين 
 الصحية

عدد 
 الممرضين

عدد 
 الصيادلة

عدد 
 الاسرة

عدد 
المرضى 
 الراقدين

عدد المؤسسات 
 الصحية

 
 
المراكز  المستشفيات

 الصحية
مركز 
 القضاء

029109 2, 209 238 02 030 8,,9 0 2 

فسم الاحصاء /مستشفى الشطرة ، والتعاون الانمائي ، تقديرات اعداد السكان لمحافظة ذي قار  للإحصاءجميورية العراق ،الجياز المركزي  -0المصدر : 
 8102بيانات غير منشورة  العام،

 

 ( مؤشر المعايير المحلية والعالمية للخدمات الصحية,ملحق )

 (8)المعيار العالمي  (0)المعيار المحمي  الفئة الصحية
 311/  0 0111/  0 طبيب / نسمة
 0/  0 4/  0 طبيب / ممرض

 4-0/  0 -------- طبيب / مين صحية
 ,-3/  0 ,-3/  0 طبيب / اسرة

 81/  0 -------- طبيب / مريض راقد
 011/  0 811/  0 اسرة / نسمة

 0/  0 0/  0 اسرة / مين صحية
 4-0/  0 -------- اسرة / ممرض

 -------- 311-411/  0 مين صحية / نسمة
 ,/  0 -------- / مريض راقد مين صحية

 8111/  0 8111/  0 صيدلي / نسمة
 ، لسنة80وسام عبود درجال، كفاءة الخدمات الصحية في قضاء المجر الكبير، مجمة البحوث الجغرافية، العدد  -0المصدر: 

 .388، ص  8100
، 80(،   مجمة تنمية الرافدين ، العدد 0924-0922ارزوقي عباس عبد واخرون، مؤشرات قياس اداء المستشفيات في محافظة نينوى لممدة ) -8 

 .013، ص 0922لسنة 

 


