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 :  ستخلصالم

ذرثهٕر يشكهح انثؽس انؽانٛةح يةٙ اٌ انريةٕٚا تةاننٕاٌ 

انشةةكا ٙ ْةةٕ يوٓةةٕو ذيةةٕٚثٙ ؼةةثٚس نهرةةسشٛك يةةٙ انيةةهٕ  

نهزتةةةٌٕا تاارثةةةارِ ٔاؼةةةث يةةةٍ انيةةةًاخ ان ا ةةةٛح نهًُةةةرط  

ٔانرةةةٙ نٓةةةا مٔر يٓةةةى يةةةٙ انرةةةسشٛك اهةةةٗ انزتةةةٌٕ ٔذثًٛٛةةةّ 

عثام الاظًةةانٙ نهًُةةرط انةةب٘ ٚةةكذثا ارذثاًةةا  سٕٚةةا  يةةٙ ا ةةر

ٔرغثرةةةّ نشةةةكا ّا ٔٚثةةةٕو انثؽةةةس اهةةةٗ يك ةةةٛرٍٛ ًْةةةا 

الارذثاً ٔانرسشٛكا ًٔثا انثؽس اهٗ تعة  يكازةز انثٛة  

( زتةٌٕ 350يٙ يؽايظح يٛياٌ ٔاهٗ اُٛةح يكَٕةح يةٍ  

ٔذى الاارًام اهٗ الا رثاَح زةسماج نعًة  انًعهٕيةاخ ا ٔذةى 

ا ةةةرمثاو يعًٕاةةةح يةةةٍ الامٔاخ ٔالا ةةةانٛة الاؼ ةةةا ٛح 

ك انثٛاَةةةةاخ ٔتالاارًةةةةام اهةةةةٗ انثكَةةةةايط نرؽهٛةةةةم ٔذويةةةةٛ

( ٔذٕصةةةةم انثؽةةةةس انةةةةٗ  SPSS V.21الاؼ ةةةةا ٙ 

يعًٕاةةةح يةةةٍ الا ةةةرُراظاخ يُٓةةةا اْرًةةةاو يكازةةةز انثٛةةة  

انًثؽٕشح تاننٕاٌ يٙ ذيٕٚا يُرعاذٓا نهرةسشٛك يةٙ انيةهٕ  

انشةةةةكا ٙ نهزتةةةةٌٕ ٔتًةةةةا ٚرُا ةةةةة يةةةة  انثٛ ةةةةح انصثايٛةةةةح 

ْةةةةبِ  ٔالاظرًااٛةةةةح انيةةةةا ثج يةةةةٙ انًعرًةةةة  ٔيةةةةٙ  ةةةةٕ 

الا رُراظاخ ذى ٔ   تع  انرٕصةٛاخ يةٍ آًْةا ُٚث ةٙ 

اهٗ يكازز انثٛ  انًثؽٕشح  زٚامج انركزٛةز اهةٗ يٕ ةٕ  

الانٕاٌ يٙ انريٕٚا ٔالاارًام اهٗ تع  انًمر ةٍٛ يةٙ 

انريٕٚا ٔاخرٛار الانٕاٌ انرٙ ذُا ة انةبٔ  انعةاو ٔذؽثةا 

انٓةةةثل انريةةةٕٚثٙ ٔاخرٛةةةار الانةةةٕاٌ انرةةةٙ ذُا ةةةة ظًٛةةة  

 .خ انعًكٚحانو ا

انيةةهٕ  انشةةكا ٙ  -انريةةٕٚا تةةاننٕاٌالكلماا ا الذالاا : 

 نهزتٌٕ
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Abstract  

The current research problem focuses on 

marketing with colours, which representing 

a modern marketing concept followed to 

influence the customer's buying behaviour. 

This conception is considered one of the 

main features for the product, that has an 

essential role in influencing the customer 

and evaluation the product that is strongly 

related to the preparation and willingness 

to buy it. This research is based on two 
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hypotheses: correlation and influence. The 

study was applied to some sales centres in 

Misan governorate within a sample 

consisting of (350) customers., A 

questionnaire was  employed  as a tool to 

collect information. Statistical tools and 

methods were employed to analyze and 

interpret the data using the statistical 

program (SPSS V.21). This research found 

a set of conclusions, including sales 

centres' interest with colours to market 

their products and influence the customer’s 

purchasing behaviour according to 

society’s common cultural and social 

environment.  Based on these conclusions, 

some recommendations were made, such 

as the sales centres should focus more on 

the issue of colours in marketing by relying 

on marketing specialists. In addition sales 

centres should  choose  suitable colours for 

the community’s taste and age , to achieve 

the marketing goal.  

Keywords: marketing colours - customer 

purchasing behavior 

 

 المقذم :

ذريةةةةاتا انشةةةةكزاخ ٔيكازةةةةز انثٛةةةة  ٔانًرةةةةاظك يةةةةٙ  

انؽ ةةةٕل اهةةةٗ انزتةةةٌٕ انًةةةكتػ نٓةةةى ا لاٌ انعةةةانى انٛةةةٕو 

اصةةثػ اهةةٗ ييةةرٕٖ اةةانٙ يةةٍ انرثةةثو ٔانر ةةٕر يةةٙ زايةةح 

يٛامٍٚ انؽٛاج ْٔبا ٚشكم اثئ زثٛك اهٗ زاْةم انشةكزاخ 

يٙ ذؽثٛا انرُاغى ٔانرٕايا ي  ْبا انر ٕرا ؼٛةس ذُٕاةد 

لامٔاخ انريٕٚثٛح انرةٙ ذعرًةثْا انشةكزاخ يةٙ الا انٛة ٔا

انعًهٛةةةح انريةةةٕٚثٛح نهؽ ةةةٕل اهةةةٗ انزتةةةٌٕ انةةةب٘ ٚشةةةكم 

انًؽةةٕر الا ةةا  يةةٙ اًةةم ْةةبِ انشةةكزاخ ؼٛةةس اصةةثػ 

شةةكم ٔؼعةةى ٔظةةٕمج ٔ ةةعك انًُةةرط يكؼهةةح ذعةةثذٓا ْةةبِ 

انشةةةكزاخ ؼٛةةةس اصةةةثؽد ذثؽةةةس تشةةةكم ااًةةةا ٚؽةةةازٙ 

ٌٕ ٔتًةةا ان ثٛعٛةةح انُويةةٛح ٔانيةةٛكٕنٕظٛح ٔانًزاظٛةةح نهزتةة

ٚؽثا ر اِا ؼٛس اارًثخ انهٌٕ يٙ انريٕٚا نهرسشٛك يةٙ 

انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ لاٌ انهٌٕ ٚؽًم يٙ ًٛاذّ انكصٛك 

يةةةٍ انًعةةةاَٙ ٔالاشةةةاراخ انرةةةٙ ذيةةةااث انًيةةةٕسٍٛ يةةةٙ 

الاارًام اهٛةّ يةٙ انرةكٔٚط نًُرعاذٓةا ٔظةبب انزتةا ٍ نٓةا 

او ٔانرةةسشٛك يةةٙ انيةةهٕ  انشةةكا ٙ نٓةةى ا ٔاُةةثيا ٚةةرى ا ةةرمث

انهٌٕ تبزا  ٔ تشكم يرُا ا ٔصؽٛػ  ٔتًا ٚكااٙ انعًك 

ٔانعُس ٔانصثايح ٚكٌٕ تاسٙ انًيار انريٕٚثٙ صؽٛػ نَّ 

ٚعث تًصاتح اماج نرٕصٛم صةٕرج انًُةرط ٔزًؽوةز ًٚكةٍ اٌ 

ٚةةة شك يةةةٙ انيةةةهٕ  انشةةةكا ٙ نهزتةةةٌٕ ا نَةةةّ ٚكةةةٌٕ ايةةةاو 

ذشةةةكٛهح يرعةةةثمج ٔيرُٕاةةةح يةةةٍ انًُرعةةةاخ  اخ الانةةةٕاٌ 

ٔانًرًٛةةزج انرةةٙ ذعكةةس شم ةةٛرٓى ٔ ٔسٓةةى يةةةٙ انوكٚةةثج 

اخرٛار انًُرعاخ انرٙ ٚثؽصةٌٕ آُةا ٔٚشةعكٌٔ تالارذٛةاغ 

نةةبا يةةسٌ يشةةكهح انثؽةةس الا ا ةةٛح ذكًةةٍ يةةٙ اةةٍ اسرُا ٓةةا .

زٛوٛةةةح ا ةةةرمثاو ي ةةة هػ انريةةةٕٚا تةةةاننٕاٌ نهرةةةسشٛك يةةةٙ 

انيةةهٕ  انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ   لاٌ انٓةةثل انريةةٕٚثٙ انؽةةثٚس 

الاسةح ًٕٚهةح الايةث يعةّ ٔذؽثٛةا  ْٕ زية انزتٌٕ ٔتُا 

ٔتةةانكغى يةةٍ سهةةح انثرا ةةاخ ر ةةاِ يةةٍ زايةةح انعٕاَةةة 

ٔانرةةٙ لاذةةزال  ٔانثؽةةٕز انًُعةةزج تم ةةٕا ْةةبا انًعةةال

يٙ يكاؼهٓا انًثكةكجا نةبا ذرعيةث يشةكهح انثؽةس الا ا ةٛح 

زٛةةي ٚةة شك انريةٕٚا تةةاننٕاٌ اهةةٗ انيةةهٕ   تانريةالل الاذةةٙ 

ٚعةةةث  ثؽةةةس زةةةٌٕ انهةةةٌٕ . ٔذكًةةةٍ اًْٛةةةح انانشةةةكا ٙ نهزتةةةٌٕ 

ا ةةهٕب ذيةةٕٚثٙ يٓةةى ٚعرًةةثِ انًيةةٕسٍٛ يةةٙ اًهٓةةى لاٌ 

انزتٌٕ انعكاسٙ ٔيا ٚشةٓثِ انعةانى يةٍ ذ ةٕر اصةثػ اهةٗ 

مراٚح ٔازصك ٔاٙ تًا ٚؽٛا تةّ يةٍ يُرعةاخ ذهثةٙ ؼاظرةّ 

ٔاؼةةث الاْةةثال  ٔذؽثةةا نةةّ الا ةةرثكار انُويةةٙ ٔانعةةاًوٙ.

ٕصةم انةٗ انرالا ا ٛح انرٙ ٚيعٗ ْبا انثؽس انٗ ذؽثٛثٓا 

ا ةةةةرُراظاخ يًٓةةةةح ذعًةةةةم اهةةةةٗ ذك ةةةةٛ  الاارثةةةةام نةةةةثٖ 

انًيٕسٍٛ تسًْٛح انركزٛز اهٗ انهٌٕ يٙ انعاَة انريةٕٚثٙ 

نهرسشٛك يٙ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ ٔذعث تٕصهح ايةاٌ نٓةا 

 ذعاِ اًم انشكزاخ انؽثٚس ٔانًرعثم.

  
 يك ٛاخ انثؽس
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ُْةةا  الاسةةح ارذثةةاً  اخ ملانةةح يعُٕٚةةح نهريةةٕٚا  .1

 نٕاٌ يٙ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ.تان

. ُْةةةا  الاسةةةح ذةةةسشٛك  اخ ملانةةةح يعُٕٚةةةح نهريةةةٕٚا 2

 .تاننٕاٌ يٙ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ

 

 انًم ا انوك ٙ نهثؽس 

 

 

 
 (/ انًم ا انوك ٙ نهثؽس1انشكم 

 انً ثر  يٍ ااثام انثاؼس

 يعرً  ٔاُٛح انثؽس 

ذًصةةةم يعرًةةة  انثؽةةةس يةةةٙ تعةةة  يكازةةةز انثٛةةة  يةةةٙ 

 -ن نةةة ج يٛيةةةاٌ -يظةةةح يٛيةةةاٌ ْٔةةةٙ  يةةةازس يةةةٕليؽا

مٚوةةةازرٕ( ؼٛةةةس اٌ ْةةةبِ انًكازةةةز ذرًصةةةم يةةةٙ يُرعاذٓةةةا 

انًرُٕاح ٔانشايهح نكايح انو ةاخ انعًكٚةح ٔنكةم انعُيةٍٛ ا 

ٔذعرثةةك يةةٍ ازثةةك ٔاشةةٓك انًكازةةز يةةٙ انًؽايظةةح ٔاارًةةث 

ٔانًرًصهةح يةٙ انزتةا ٍ  انثاؼس اهٗ انعُٛح انعشةٕا ٛح يثةا 

 .ٛعٛح انصلاز انًبزٕرج االاِنٓبِ انًكازز انث

 ٔصي اُٛح انثؽس

ذٓثل ْبِ انوثكج انٗ ٔصي اُٛح انثؽةس  يةٙ يكازةز 

انثٛ  انًثؽٕشح يٍ خلال يعًٕاح يٍ انثٛاَةاخ انشم ةٛح 

 انعُسا انعًكا انؽانةح الاظرًااٛةحا انرؽ ةٛم انثرا ةٙ( 

 (.  1ٔزًا يٕ ؽح يٙ انعثٔل 

 (/ ٔصي اُٛح انثؽس1ظثٔل  

 نسبةال التكرار الجنس

 %39 137 ذكر
 %61 213 انثى

 %100 350 المجموع
 النسبة التكرار العمر

 

 %49 173 سنة 30اقل من 
 40اقل من - 30

 سنة

99 28% 

 50اقل من  -40
 سنة

58 17% 

 %6 20 سنة فاكثر50
 %100 350 المجموع

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعٌة
 

 %46 162 اعزب
 %44 153 متزوج
 %8 28 مطلك
 %2 7 ارمل

 %100 350 المجموع
 النسبة التكرار التحصٌل الدراسً

 

 %5 14 ابتدائي فما دون 
 %17 61 اعدادي
 %10 36 دبموم فني
 %43 151 بكالوريوس
 %25 88 دراسات عميا
 %100 350 المجموع

انً ثر/ يٍ ااثام انثاؼةس تالاارًةام اهةٗ يمكظةاخ 

 spssانثكَايط الاؼ ا ٙ 

 انُظك٘ نهثؽسانعاَة 

 تاننٕاٌ  ألا   يوٕٓو انريٕٚا

ٚياْى اارًام الانٕاٌ يٙ انريةٕٚا تشةكم زثٛةك ترًٛٛةز 

يُرعةةاخ انشةةكزح اةةٍ انًُاييةةٍٛ  يًةةا ٚةة شك اهةةٗ انؽانةةح 

انًزاظٛةةةح نهزتةةةا ٍ ٔيشةةةااكْى   ةةةٕا  تشةةةكم  ٚعةةةاتٙ  ٔ 

 هثٙ يٙ يٕسوٓى ذعةاِ تعة  انًُرعةاخ  ٔر ةاْى آُةاا 

ٕلاذةةةّ انكصٛةةةك يةةةٍ انًعةةةاَٙ ؼٛةةةس ٚؽًةةةم انهةةةٌٕ يةةةٙ يثن

ٔانًعهٕيةاخ انرةةٙ ذةة شك يةةٙ انزتةةٌٕا نةةبا ُٚظةةك انًيةةٕسٍٛ 

انٗ انهٌٕ زا ركاذٛعٛح ا ا ٛح نُعاغ انعًم انريٕٚثٙ يةٍ 

اظةةةم يثاتهةةةح اؼرٛاظةةةاخ انزتةةةٌٕ ٔارذثاًةةةّ يةةةٙ اَ ثةةةا  

ٔانةةٌٕ ٚعرثةةك (ا Goi,2012:182انزتةةٌٕ اةةٍ انًُةةرط    

انهٌٕ ذٕظةّ ما ًةا  ًاسح يك ٛح ٔاٌ ْبِ ان اسح انًكذث ةح تة

يةٍ اظةم ذؽثٛةةا الا ةروامج يةٍ يثنٕلاذةةّ ٔانةبٔ  ٔانثٓعةةح 

نةةةبا ٚعرثةةةك اُ ةةةكا  يًٓةةةا  نلا ةةةروامج يُةةةّ يةةةٙ انعاَةةةة 

ٚعةةةةةةةث اماج (ا نٓةةةةةةةبا Ahmed,2014  236انريةةةةةةةٕٚثٙ  

ذيٕٚثٛح يًٓح ًٔٚكٍ انرؽكى تّ تًةا ٚرُا ةة ية  ير هثةاخ 

انزتةةةٌٕا ؼٛةةةس اٌ نةةةٌٕ ا٘ يُةةةرط لا ٚعةةةث منٛةةةم نعلايرةةةّ 

 

بالألوان التسوٌك  
السلون 

الشرائً 

 للزبون
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نرعارٚح يثا ٔنكٍ اٚضا  نعٕمذةّ ٔ ةعكِ ا ٔذكًةٍ اًْٛةح ا

الانٕاٌ يٙ ظةبب اَرثةاِ انزتةٌٕ ٔذ ةٕرِ نهًُرعةاخ ٔيةٙ 

ذًٛٛةةز انعلايةةح انرعارٚةةح نشةةكزح يعُٛةةح اةةٍ غٛكْةةا يةةٍ 

(ا Amsteus et al., 2015:34انشةكزاخ انًُاييةح   

ٚشةةكم انهةةٌٕ ظةةز ا  ا ا ةةٛا  يةةٍ انيهيةةهح انريةةٕٚثٛح انرةةٙ 

ظةةةٕمج انًُةةةرط ٔالايرةةةّ انرعارٚةةةح ذضةةةى شةةةكم ٔؼعةةةى ٔ

ًٍٔٚٓٛ اهٗ اُاصك انر ًٛى انخكٖ ؼٛةس ٚعةث اُ ةك 

 كٚ  يٙ ذٕصٛم ر انح انشكزح ٔانرٕاصم ية  انعًٓةٕر 

انًيةةةةرٓثل ٔتٛ ةةةةح خوٛةةةةح يةةةةٙ انرةةةةسشٛك اهةةةةٗ انزتةةةةٌٕ    

,2015:437 Sanad &Hanafy   أانةةةةةثٔر الا ةةةةةا)

نهٌٕ ٚكًٍ يٙ ذيةٕٚا انًُرعةاخ يةٍ خةلال ذةسشٛكِ انكثٛةك 

اهٗ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ يٙ ظٕاَةة اةثج ا نةبا ٚعةة 

ا٘ انعاَةة انُويةٙ  اهٗ انًيٕسٍٛ يٓى  ٛكٕنٕظٛا الانٕاٌ

يةٍ اظةم ا ةرمثايّ يةٙ ذيةٕٚا يُرعاذٓةا ٔزٚةامج  نلأنٕاٌ 

ؼعى يثٛعاذٓا ٔاخرٛار الانٕاٌ انًُا ثح نٓا ٔتًا ٚرلا ى ية  

رغثةةاخ انزتةةٌٕ نَٓةةا ظةةز  يٓةةى يةةٙ انريةةٕٚا ٔ نهرةةسشٛك 

اهةةٗ يشةةةااك انزتةةا ٍ ٔ ةةةٕٓنح ظةةبتٓى َؽةةةٕ انًُرعةةةاخ  

Kumar,2017:2.) 

 شاَٛا   مٔر  ٛكٕنٕظٛا الانٕاٌ يٙ انريٕٚا

ذشٛك تع  انثرا اخ  نٗ  ٌ اننٕاٌ نٓةا ذةسشٛك َويةٙ 

اًٛا اهٗ اًْٛح ٔزوا ج انك انح انًةكام َثهٓةا انةٗ انعٓةح 

انًيةرٓثيح ٔذؽًةم يعةةاَٙ يرعةثمج الأظةةّا ٔتانرةانٙ يسَٓةةا 

ا   ا ٛ ا يةٙ زٚةامج ظز   لا ٚرعز  يٍ انريٕٚا ٔذهعة مٔر 

ي ثاسٛح انًُرط  ٕا  زاٌ  هعح أ تٛ ةح نرثةثٚى انمثيةح أ 

االاٌ ٔظا تٛرّ يٙ  سُا  انزتٌٕا ؼٛس ذى ٔ ة  انزتةا ٍ 

يٙ شلاز يعًٕااخ ٔيثا  نرسشٛك انهٌٕ اهٗ انًُرعاخ انرٙ 

 & Srivastava 2011:204,ُٚةةةٌٕ شةةةكا ٓا زةةةالاذٙ    

Singh) 

تضممه همملم وعة المما وعالممن   وعممل   المجموعةةة الولةة   
يحبمما و  يناامماو وا  ةمم    ممن  وجعمماو  وع ي ممي  اوعحي  مما 
اعمممي اه وعةمممين  لامممل وا مممني وعةمممن  وعو  مممن ةةنبممم  وعح ممما  
لامممل هممملم وجعممماو  ذ اتلمممة  هممملم وعة ةالممما   ممما وعا مممن  

لنةممممنم اهممممه بمممملعز يناامممما  وع مممما   03اوعن ممممن  يا   مممم  
   وع اي.وجوبن ة

تضم هذه المجموعة الزبائن الذذنن  المجموعة الثانية 

نقبلذذون علذذا  ذذلاا االذذوان الج نذذ ه عصذذ  ل نذذت م  ذذ ن  
قام بتجلبت ا ونضعون الجو ه فذ  مق مذة قذلال ال ذلاا   
وفئذذة هذذذه المجموعذذة تضذذم اللجذذاذ والصفذذاا ذا  ال ئذذة 

 فصة.   03-03العملنة من 

عة ةالممممما تتة ممممم  المممممن   هممممملم و المجموعةةةةةة الثالثةةةةةة 
بنعالمممممن   وعتمممممى تا مممممل  وعمممممل وجعممممماو  وع  مممممن ا اوعا مممممان  
نممممننعاو  وعنةنييمممما اوعباممممى وعوممممنةم اوج مممماي ا  نهممممن ةمممم  

 03وجعمماو  وعيووامما اتلممة  وع  مما وع ةن مما وعتممى تا ممي لمم  
 إينوز عمممملو   مممم  لاممممل ةممممي ني وجاتممممن  اوعة مممما    . مممماا

 وعةحتةاممم   عاالمممن   اولإينوويمما وع اوامم  وعا  ممميا اوع ممماانيا
 وع ماي   مى ح متان لامل اوعح من  طابمنتاه تابيما أ م  ةم 

ةات ممممنتاه اوجهتةممممنه  إلمممميوي اتا ممممي انذ العممممز ةمممم   مممم  
بنعت ن مممم   وع لوبمممما عاالمممما  اةااممممن وعامممما  وعمممملي ي ممممي ةمممم  
وع  ةنت   ن وعا ظيا وعتمى   م  وي  امن وجهتةمنه وعوب من 
و  بنلتبننهن وحيى ظاوهن وع اي وعةاةا ات  مي  وجعما 

وعةان ممبا عاةات ممنت اوع نلبمما عاالمما   ممى ا مم  وعا ممت ةمم  
وهةيمما ة حظمما ته  نهممن وعا  مممى لاممل وعالمما  ج  وجعممماو  
تاةمم  ة ممن  ةت مميي  او  وي  طممه  ممى و تيممنن عمما  وعةاممت  

 & Aghdaie ممممف ن  ممممى وعالمممما  ا ممممنونم وعلممممنو ى  

Honari,2014:1246 ح مممن و  عوممم  عممما  تمممه  ن  (ذ
جعمماو  وج ممنى لاممل نمم  المما  ة مم     تامم  لمم  تممه  ن و

بة امممل و  ت ضممم   وعالممما  عاممما  ة ممم   ج ي امممى و  هممملو 
وعاممما  ة ضممم  عممميى وعالمممن   وج مممن   ةةمممن ي مممب  حمممنجت 
ا مماانينت ا  مميا اةاو يممما النط يمما ة تا مماذ وي وجعممماو  
عامممممن تمممممه  ن ابلمممممن  ةبنلمممممن لامممممل حنعممممما وع المممممى عمممممي ان 

و ا ممممي و  جت ممممنعان وعا  ممممم بنعحنعمممما وعا  مممميا عاالمممما ذ عممممل
ب ضمان توما  ةةباعمما  مى ب ما وع ةن ممنت اب ضمان وج ممن 

 ) & Silvija 2017:44, )   مممممن ةةبممممما  اةن ممممما 

Anica. 
شانصةةةا   الاسةةةح الانةةةٕاٌ يةةة  تعةةة  انًؽةةةثماخ 

 انًًٓح يٙ ظٕاَة انؽٛاج

 ممممينز وعالممممن   وجعمممماو  بطممممني . اللااااون وال ااااى : 1
ة تا مما اةتاالمما ابة ممنهةا لاوةمم  لممي  ذ اوحممي ةمم  همملم 

ع اوةمممم  همممما وع مممما  وعمممملي ي ممممي لممممنة م ة  ممممنوم ع هتةممممنه و
ابممنعن ه ةمم  وهةيمما وع اوةمم  وج ممنى وج وااممن   مم  ةنولممن  
هممملو وجةمممن لامممي ت مممةيه وعةات مممنت او تيمممنن وجعممماو  عامممنذ 
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ا مى واو م  وعت م  اينت تةممت ينو ما وعاما  اوع ما  اجتمماو  
وع ي ممي ةمم  وعينو ممنت ة ممتةن  بامملو وع  مما  وعممل  اةاممن 

ن تممه تةممييه ط مم  ةمم  وجعمماو  اعومم  ةمم  وعمملنان همملو ح مم
اوجانن اته وعتا   و  ب ما وجعماو  عامن ت ا م  هنةمى 
  تامم  بمم   نمم  ةمم  وعمملنان اوجاممنن   اممل  ممب   وعة ممن  
ي ضممم  وعممملنان وعاممما  وجاني لاممممل وعاممما  وجحةمممن ب اةممممن 

 (.Flory  2005:2,وجانن ت ض  وع ن   

ةاةا  يةن  ت امم  انلعز ت ي وع ةن اللون والثق ف :  .2
بمممننعاو ذ عممملو ت مممي لنةممم  و ن مممى اضمممناني لامممي و تيمممنن 
وعممماو  وعةات مممنت ةممم  ةنولمممن   ةن ممما وعةاطةممما وعة مممتاي ا وا 
وعباي وعةنوي ت ا م وعةات نت وعيه ة  ةنولمن  ألاوي وعالمن   
وعة تا ممماذ   امممل  مممب   وعة مممن  يلممم ن وعاممما  وجبممميا  مممى 

  لوتمه وعمل وع م ني  لني و ين وعل وعحما  ب اةمن يلم ن وعاما 
 ى و تنوعين اوعاجينت وعةتحي  ذ نلعز يل ن وعاما  وجحةمن 
وعل ليه وعنضن  ى ا   ن ن اوعةناين ب اةمن  مي  لامل ح م  
وعحظ  ى وع    ذ عاملو ي مي وعاما  ةحميي ةامه اعمه ونتبمن  

   (.Sakamoto ,2014:1429ب ةن ا وعبايو     

ا ةاخ اٌ ٔظثخ انعثٚث يةٍ انثر. اللون والعواطف: 3

ُْةةةا  ارذثةةةاً تةةةٍٛ الانةةةٕاٌ ٔانعٕاًةةةي ٔالامرا  نةةةثٖ 

انزتةةٌٕا ؼٛةةس ٚرةةسشك انزتةةٌٕ تةةانهٌٕ ااًوٛةةا  يعهةةٗ  ةةثٛم 

انًصةةةال اٌ انهةةةٌٕ الازر  ٔالاتةةةٛ  ٔالاؼًةةةك ٔانةةةٕرم٘ 

ذمهةةا رمٔم يعةةم اٚعاتٛةةح نةةثٖ تعةة  انزتةةا ٍ تًُٛةةا ذمهةةا 

الانةةٕاٌ انثُٛةةح ٔالا ةةٕم رمٔم يعةةم تشةةكم يعةةازسا زةةبن  

ٕاٌ تٛ ةةةاخ انشةةةكا  ٔيةةةا ذرضةةةًُّ يةةةٍ رٔا ةةةػ ذةةة شك انةةة

ٔذ ةةةةةايٛى ٔيُةةةةةةايك ًثٛعٛةةةةةةح يةةةةةٙ يشةةةةةةااك انزتةةةةةةٌٕ 

     (. Khattak et al.,2018:185ٔإاًوّ 

 راتعا   الانٕاٌ زسماج ذيٕٚثٛح نعبب انزتٌٕ

ةةا يةةٙ ظةةبب انزتةةا ٍ   ً ا  ذيةةٕٚثٛا  يٓ ذةة م٘ اننةةٕاٌ مٔر 

ٔر ى صٕرج اٍ انعلايح انرعارٚح  ٔ يرعةك انثٛة  أمية  

انزتةةٌٕ نعًهٛةةح انشةةكا  نةةبا ٚعةةة اهةةٗ انًيةةٕسٍٛ اٚةةلا  

يٕ ةةةٕ  الانةةةٕاٌ الاًْٛةةةح انث ةةةٕٖ ٔالا ةةةرعاَح تةةةبٔ٘ 

انمثكج يٍ شكزاخ الانٕاٌ ٔانً ًًٍٛ ٔغٛكْى لاخرٛةار 

الانٕاٌ انرٙ ذزٚث يٍ سًٛةح يُرعاذٓةا ٔانرةٙ ذُا ةة انةبٔ  

انعاو ٔانًزاض ٔذ ةًٛى انًُةرط ٔالا ةى ٔانعةاماخ ٔانرثانٛةث 

 ةةةح انريةةةٕٚثٛح انيةةةا ثج ا ٔاٌ شةةةكزاخ انًلاتةةةس يةةةٙ انثٛ

ٔانشةةةكزاخ انثا ًةةةح اهةةةٗ الاَركَةةةد ْةةةٙ الازصةةةك ذعايةةةم 

ٔالاسح ي  الانٕاٌ نبا ٚرٕظة اهٛٓا اٌ ذؽايظ اهةٗ امارج 

لاٌ   (اKaushik  2011:129,الانةٕاٌ ت كٚثةح يعانةح   

انركزٛةةز اهةةٗ انزتةةٌٕ ٔذؽثٚةةث ؼاظاذةةّ ٔرغثاذةةّ ٔانعًةةم اهةةٗ 

ك يٓةى نهشةكزح نهروةٕ  اهةٗ يُاييةٛٓا ٔزيةة ذهثٛرٓا ٚعةث ي شة

-Al-Abacee Al 2011:87,انزتةةةةةا ٍ نٓةةةةةا تشةةةةةكم ما ةةةةةى  

Safo& ُٚعةةبب  نةةبا ذعةةث الانةةٕاٌ تًصاتةةح اشةةارج ذيةةٕٚثٛح(ا

انٛٓا انزتٌٕ زَٕٓةا ذؽًةم انكصٛةك يةٍ الاشةاراخ انًعكيٛةح 

ٔرمٔم انوعةةةم انعاًوٛةةةح ٔذ ةةةٕراخ انزتةةةٌٕ يًٛةةةا ٚرعهةةةا 

(ا  ٔتًةا اٌ  Huang, 2015:71تيًاخ انًُةرط انًكغٕتةح  

شلاشح  رتا  سكاراخ انشكا  ذرى اُث َثاً انثٛة  يةسٌ انهةٌٕ 

ٚهعة مٔرا  يٓى يٙ ظبب انزتٌٕ ٔٚعةث تًصاتةح ؼةايزا ٔاٌ 

صٕرج انًُرط ذرًصم يةٙ ذ ةًٛى انًُةرط ٔنَٕةّ ٔيعهٕياذةّ 

ٔالايرّ انرعارٚح ٔغٛكْةا يةٍ الاتعةام الاخةكٖ / ٔانهةٌٕ 

انزتةةٌٕ ؼٛةةس ٚؽثةةا الاسةةح  ْةةٕ تعةةث  ةةكٚ  انرةةسشٛك يةةٙ

اٚعاتٛح تٍٛ نود اَرثاِ انزتٌٕ ٔاخرٛار انًُرط نَةّ ٚؽرةٕ٘ 

اهةةةةٗ ارذثاًةةةةاخ ريزٚةةةةح يمرهوةةةةح ا ٔتًةةةةا اٌ انًُاييةةةةح 

انًرزاٚثج ٔانر ٕر انركُٕنةٕظٙ انةب٘ ٚشةٓثِ انعةانى ٔذُةٕ  

الا ةةانٛة انريةةٕٚثٛح ٚععةةم انًيةةٕسٍٛ تؽاظةةح يا ةةح انةةٗ 

ح ذًكةةُٓى يةةٍ ظةةبب اَرٓةةاض ا ةةركاذٛعٛاخ يرُٕاةةح ٔيعانةة

 etانزتةةةةةةا ٍ ٔذؽثٛةةةةةةا اًهٛةةةةةةح انشةةةةةةكا  نةةةةةةثٚٓى   

al.,2018:354 Martinez .) 

 خاييا   يوٕٓو انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ

ُٚ ٕ٘  هٕ  انزتٌٕ تشكم ااو اهةٗ مرا ةح انزتةا ٍ 

ٔيةةاْٙ الا ةةانٛة ٔانم ةةٕاخ انرةةٙ ٚعرًةةثٌٔ اهٛٓةةا يةةٙ 

اخرٛةةةةار انًُرعةةةةاخ انًعكٔ ةةةةح ٔانمةةةةثياخ انرةةةةٙ ذهثةةةةٙ 

ظاذٓىا نبا ًٚكٍ انرعثٛك اٍ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتةٌٕ اؼرٛا

تسَةّ زةم انًشةااك ٔالايكةار انرةٙ ٚعرًةثْا انزتةٌٕ سثةةم أ 

يككج(ا يسٌ انًؽ ةهح  -خثيح -اشُا  شكا  ا٘ يُرط   هعح

انُٓا ٛةةح نهيةةهٕ  انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ ْةةٕ سةةكارِ انُٓةةا ٙ يةةٙ 

ز اخرٛار انًُرط ٔانعلايح انرعارٚح انًًٛزج ٔاخرٛةار انًكزة

انثٛعةةةٙ انًُا ةةةة ٔذٕسٛةةةد انشةةةكا  ٔيثةةةثراِ ٔذكةةةكارِ  

,2015:280 ( Khaniwale  ٙ ا ٔانيةةةةةهٕ  انشةةةةةكا

نهزتةةٌٕ ٚرةةسشك تانعٕايةةم انصثايٛةةح ٔانثٛ ةةح الاظرًااٛةةح انرةةٙ 

ٚعةةةٛي يٛٓةةةا ٔزةةةبن  ٚرةةةسشك تعا هرةةةّ ٔاصةةةثسا ِ ٔانعٕايةةةم 

انُويةةةةٛح ٔغٛكْةةةةا يةةةةٍ انعٕايةةةةم الاخةةةةكٖ انرةةةةٙ ذةةةةثإ 

ك ر ةةانرٓا انريةةٕٚثٛح نرؽثةةا انًيةةٕسٍٛ انةةٗ ٔ ةة  ٔذ ةةٕٚ

اْثايٓا انًُشٕمج ٔانًُاًح تعبب ٔر ا انزتٌٕ انب٘ ٚعث 

يؽٕر انعًم انريةٕٚثٙ يةٙ زايةح إَااةّ ٔزٚةامج يثٛعةاذٓى 

(ا Ramya& Ali,2016:76ٔذؽثٛةا انًٛةزج انرُاييةٛح  

لا ٚةةزال يٓةةى انيةةهٕ  انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ تشةةكم زايةةم ايةةك 

كم ا ؼٛةةس اٌ زةةم غٛةةك يًكةةٍ لارذثاًةةّ انٕشٛةةا تعثةةم انوةة

شمص ٚيعٗ نرهثٛح اؼرٛاظاذةّ يةٍ انيةه  ٔانمةثياخ انرةٙ 

ذعث ظةز  ا ةا  يةٍ ؼٛاذةّ ٔٚعةث انًورةاغ الا ةا  نُعةاغ 

انًُظًاخ ٔٚرًصم تثرا ح زٛوٛةح سٛةاو انزتةٌٕ أ يعًٕاةح 

يةةٍ انزتةةا ٍ تاخرٛةةار ٔشةةكا  ٔا ةةرمثاو انًُةةرط ٔانةةرمهص 
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هثٛةةح يةةٍ انيكةةار ذعةةاِ انًُرعةةاخ  ٔ انمةةثياخ يةةٍ  ظةةم ذ

   131-2019:130,اؼرٛاظةةةةةاذٓى ٔرغثةةةةةاذٓى   

Qazzafi.) 

  ام ا   إَا  انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ

اٌ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ نٛس اهٗ ًَا ٔاؼث ٔاًَا 

ٚرسشك تانعثٚث يٍ انرسشٛكاخ انًؽوزج انرٙ ذصٛك ماي  انشةكا  

ا ُْٔةةا   ةةهٕ  شةةكا ٙ نةةثٖ انزتةةٌٕ نثٚةةّ ٔاشةةثا  ؼاظرةةّ

 ركشايٙ انب٘ ٚيعٗ يٍ خلانّ انزتةٌٕ ٚيًٗ انيهٕ   الا

انةةةٗ الا ركشةةةال ٔانثؽةةةس اةةةٍ انًعهٕيةةةاخ  اخ ان ةةةهح 

تانًُرعاخ انًكام انؽ ةٕل اهٛٓةا ٔاةٍ زةم يةا ْةٕ ظثٚةث 

 Baumgartner& Steenkamp,1996:122- 123 

(ا زًا اٌ ُْةا  اشُةاٌ يةٍ  ةهٕزٛاخ انشةكا  انرةٙ  شةارخ 

ٍ يةةٍ اظةةم الاْرًةةاو  نةةثٖ انكصٛةةك يةةٍ انثرا ةةاخ ٔانثةةاؼصٛ

مرا ةةةةرًٓا تعًةةةةا ًْٔةةةةا انيةةةةهٕ  الاَةةةةثيااٙ ٔانيةةةةهٕ  

انرسيهٙا ؼٛس اٌ انزتٌٕ اُثيا ٕٚاظّ مايعا  سٕٚةا  ٔيواظ ةا  

نشةةكا  شةةٙ  يةةا اهةةٗ انوةةٕر ٚهعةةس انةةٗ اارًةةام انيةةهٕ  

الاَةةثيااٙ ْٔةةبا انيةةهٕ  ٚكةةٌٕ اهةةٗ انعكةةس ذًايةةا  يةةٍ 

انيهٕ  انرسيهٙ ؼٛس اٌ انزتٌٕ تًٕظة ْبا انيهٕ  ٚثةٕو 

ًهٛح انشكا  تر ُٙ ٔتا  مٌٔ انريك  يٙ اًهٛح انشةكا  تع

ْٔبا ٚشكم ظز ا  يٍ رٔذٍٛ انريٕ  نثٖ انزتةٌٕ ٔٚكةٌٕ 

اًهٛةةح يعكيٛةةح ٔازصةةك ذؽكةةى يةةٍ انيةةهٕ  الاَةةثيااٙ ٔاٌ 

اارًةةام ا٘ يةةٍ انيةةهٕزٍٛ ٚعرًةةث تانثرظةةح الا ةةا  اهةةٗ 

-Rodríguezشم ةةةٛح انزتةةةٌٕ ٔرغثرةةةّ يةةةٙ انشةةةكا   

Torrico et al.,2017:465-466 .) 

  اتعا   انعٕايم انً شكج يٙ انيهٕ  انشكا ٙ 

ُْةةا  انعثٚةةث يةةٍ انعٕايةةم انرةةٙ ذةة شك اهةةٗ انيةةهٕ   

انشكا ٙ نهزتٌٕ ٔذمرهي ْةبِ انعٕايةم يةٍ شةمص ٜخةك 

ٔيٍ اًك  نٗ آخك ٔيٍ يُ ثح  نٗ  خكٖا ؼٛةس اٌ ْةبِ 

انعٕايةةةم ذرثةةة  يعةةةاٚٛك زةةةم يعرًةةة  ٔشثايرةةةّ ٔسًٛةةةّ لاٌ 

ٛةةك ؼيةةة يكاؼةةم انؽٛةةاج  ًَٔ ٓةةا ذوضةةٛلاخ انزتةةٌٕ ذر 

ٔانعًك ٔانؽاظةح ًٔٚكةٍ اٌ ذكةٌٕ ْةبِ انعٕايةم ماخهٛةح   

يرعهثةةةح تانةةةبازكج ًٔكٚثةةةح انروكٛةةةك انزتةةةٌٕ(  ٔ خارظٛةةةح 

 ٔ ةةةا م اماةةةلاو ا انكةةةلاو انشةةةوٓٙ ا انثااٚةةةح ٔانر بٚةةةح 

انعكيةةةةٛح..ان ( ٔيةةةةٍ انعٕايةةةةم انًةةةة شكج اهةةةةٗ انيةةةةهٕ  

 ( . Ahmed et al., 2015:13انشكا ٙ ْٙ   

انرةةةةةسشٛكاخ انصثايٛةةةةةح  ؼٛةةةةةس اٌ ْةةةةةبِ  .1

انرةسشٛكاخ نٓةا ذةسشٛك ااًةا ٔأ ة  اهةٗ انيةهٕ  

انشةةةكا ٙأاٌ نكةةةم يعرًةةة  شثايرةةةّ انماصةةةح تةةةّ 

ٔانرٙ ذمرهي يٍ يعرً  ٜخك ٔيةٍ ٔسةد نخةك 

ا٘ آَا ير ٛةكج ٔٚعةة اهةٗ انًيةٕسٍٛ يكاسثرٓةا 

ٔالاْرًةةاو تٓةةا ٔاٌ ذعاْهٓةةا ٚكةةٌٕ يكهوةةا  نه اٚةةح 

 نهًُظًح  يٍ ؼٛس ان ٕرج ٔانرتاغ. تانُيثح

انرةةةةةةسشٛكاخ الاظرًااٛةةةةةةح  ْةةةةةةٙ ذهةةةةةة   .2

انرةةسشٛكاخ انرةةٙ ذشةةكم انيةةهٕ  انشةةكا ٙ  تشةةكم 

ٔا ةةػ  يةةٍ خةةلال ذةةسشٛك انًعًٕاةةح انًكظعٛةةح 

 ٔ يكام انعا هح ٔان ثثح الاظرًااٛح.

انرةةةسشٛكاخ انعا هٛةةةح  ذةةة شك مٔرج انؽٛةةةاج  .3

 ان كٚح ٔاذما  انثكاراخ ان ةكٚح اهةٗ انيةهٕ 

 انشكا ٙ نثٖ انوكم.

انرسشٛكاخ انُويٛح  ذكذثا ْبِ انرةسشٛكاخ  .4

تإمرازُا ٔذعهًُا ٔ ازكذُا ٔذؽوٛزَاا ؼٛةس ٚر ٛةك 

انيةةةهٕ  انشةةةةكا ٙ يةةةةٍ خةةةةلال ظعةةةةم ان ةةةةٕرج 

انًر ةةٕرج نهًُةةرط يةةٙ  ْةةٍ انزتةةٌٕ ٔ ًٚكةةٍ  ٌ 

ٚرةةسشك انيةةهٕ  انشةةكا ٙ نهزتةةا ٍ تعٕايةةم اثٚةةثج 

انشم ةٛح يُٓا  اممرا  ٔانًعرثثاخ ٔانًعرً  ٔ

 ٔانروضٛلاخ ٔانرٕاصم ٔغٛكْا.

 انعاَة انعًهٙ نهثؽس
 ألا   انٕصي الاؼ ا ٙ

ذثٍٛ ْةبِ انوثةكج انرؽهٛةم الاؼ ةا ٙ نًر ٛةكاخ انثؽةس 

يٍ خلال اكض ٔذويٛك انُرا ط اارًاما  اهٗ َرا ط انعُٛح 

انًثؽٕشةةح ٔتالاارًةةام يعًٕاةةح يةةٍ الا ةةةانٛة ٔالامٔاخ 

ا الاَؽةكال انًعٛةار٘ا الاؼ ا ٛح يُٓا  انٕ ا انؽيةاتٙ

يعايم الاخرلال ا( نرؽثٚث ييرٕٖ الاظاتح نكةم يثةكج يةٍ 

 يثكاخ انثؽس ٔزالاذٙ 

 

(/ الوصااااف ائي اااا ئي لمقااااراا المت ياااار 2جااااذو  

 المستقل التسويق ب لألوان(

الوسةةةةةةة   السئمة ت
 الحسابي

النحةةةرا  
 المعياري 

معامةةةةةةةةةل 
 الختلا 

   

 ٌييرثر الالييوان تفضييٌل 1
 الزبيييون اختٌيييار عليييى

 المنتجات. لتصمٌم

4.21 .838 0 19.9 

 الاليييييييوان تفضيييييييٌ ت 2

 للزبيييييييييون بالنسيييييييييبة

 .الجنس حسب تختلف

4.36 0.816 18.7 

 ليد  الالوان تفضٌ ت 3

 حسييب تختلييف الزبييون

 .العمر

4.21 0.812 19.28 

 والمسيييييييتو  اليييييييتعلم 4

 الزبييون لييد  التعلٌمييً

  تحدٌيييد فيييً اهمٌييية لييي 

3.88 1.102 0.28 
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 .للألوان اختٌارات 

 الاليييييييوان تفضيييييييٌ ت 5

 بيييييييياخت ف تختلييييييييف

 فييييً السييييائد  الثمافيييية

 .المجتمع

4.16 0.923 22.18 

 عليى تأثٌر لها الالوان 6

 النفسيييٌة  الاسيييتجابات

 .للزبون

4.26 0.859 20.16 

 علييييى تييييرثر الالييييوان 7

 العاطفٌييييييييية الحالييييييييية

 .للزبون

3.92 1.008 25.71 

 الألييييييييوان اسييييييييتخدام 8

 التسوٌك فً الصارخة

 الأليوان من إثار  أكثر

 .الاخر 

3.13 1.924 61.46 

 الألييييييييوان اسييييييييتخدام 9

 التسييوٌك فييً الهادئيية

 مين استرخاء أكثر تعد

 .الصارخة الألوان

4.00 0.868 21.7 

 علييييى تييييرثر الالييييوان 11

 الزبيييييييون تصيييييييورات

 .المعروضة للمنتجات

3.92 0.871 22.21 

 علييييى تييييرثر الالييييوان 11

 فييييييييً الزبييييييييون ذوق

 .تجالمن اختٌار

4.09 0.891 21.78 

 علييييى تييييرثر الالييييوان 12

 وتصيور الجود  إدران

للمنتجييييييييات  السييييييييعر

 المعروضة.

3.51 1.120 31.90 

 علييى تييأثٌر ليي  اللييون 13

 الشيييييييرائً الموليييييييف

 .المنتج تجاه للزبون

3.92 0.890 22.70 

 فً المستخدمة الألوان 14

 تعكييييس البٌييييع مراكييييز

 التسييييييوٌمً الغيييييير 

 تحمٌم . المراد

3.66 0.964 26.33 

 فً المستخدمة الالوان 15
 ميين تزٌييد البٌييع مراكييز

 الانتبييييييييياه مسيييييييييتو 
 لزٌارتها. والاثار 

4.18 0.864 20.66 

اجميييييييالً                  

)التسةةةوي  المتغٌييير المسيييتمل 
 بالألوان(

3.96 0.47 11.86 

الم ذر/ مه اعذاد الب ياث ب ئعتما د علاخ مخرجا ا 

 spssالبرو مج ائي  ئي 

انعةةةثٔل ااةةةلاِ انٕصةةةي الاؼ ةةةا ٙ نهًر ٛةةةك  ٚثةةةٍٛ

انًيرثم  انريةٕٚا تةاننٕاٌ( تعًٛة  يثكاذةّ ا ؼٛةس ته ةد 

( 3.96سًٛح انٕ ا انؽيةاتٙ الاظًةانٙ نهًر ٛةك انًيةرثم  

(ا ْٔةةبا 3ْٔةةٙ ااهةةٗ يةةٍ سًٛةةح انٕ ةةا انوك ةةٙ انثةةان   

ي شك ظٛةث ٚةثل اهةٗ اْرًةاو يكازةز انثٛة  انًثؽٕشةح تٓةبا 

ٕٚثٛح يةٙ انرةكٔٚط نًُرعاذٓةا ٔظةبب انًر ٛةك نًْٛرةّ انرية

انزتةةةةا ٍ نٓةةةةا ٔانرةةةةسشٛك يةةةةٙ انيةةةةهٕ  انشةةةةكا ٙ نهزتةةةةٌٕا 

ٔخ ٕصا  اٌ انعاَة انريٕٚثٙ يٙ ذ ٕر يرزاٚةث ٔالاْةى 

يةةٍ  نةة  اٌ انزتةةٌٕ اصةةثػ نثٚةةّ ٔاةةٙ ذيةةٕٚثٙ يرُةةايٙ 

ٚةةثر  انر ةةٕر انؽاصةةم يةةٙ انثٛ ةةح انريةةٕٚثٛح يًةةا ٚععةةم 

ًةةح الاَؽةةكال سةةكارِ انريةةٕٚثٙ سةةكار صةةا ة ا ٔته ةةد سٛ

 (.11.86( ٔتًعايم اخرلال سًٛرّ  0.47انًعٛار٘  

(/ الوصااااف ائي اااا ئي لمقااااراا المت ياااار 3جااااذو  

 الت بع السلوك الشرائي للزبون(

الوسةةةةةةة   السئمة ت
 الحسابي

النحرا  
 المعياري 

معامةةةةةةةةةل 
 الختلا 

مييودٌ ت الم بييس  1

ومواكبتهييييييا للموضيييييية 

 على تأثٌر لها العصرٌة

 الشيييييييييرائً السيييييييييلون

 للزبائن.

4.46 0.777 17.42 

ال فتييييييات  وضييييييع 2

التروٌجٌيييييييييية علييييييييييى 

 واجهيييات مراكيييز البٌيييع

فيييً  كبٌييير  أهمٌييية لييي 

 السيييلون التيييأثٌر عليييى

 . للزبائن الشرائً

4.39 1.540 35.07 

الالمشييييييية  جيييييييود  3

المصييييييييينوعة منهيييييييييا 

 كبٌر تأثٌر لها الم بس

 الشييرائً السييلون علييى

 . للزبائن

4.49 0.701 15.61 

 ل  الم بس تصمٌم 4

 السلون على كبٌر تأثٌر

 .للزبائن الشرائً

4.48 0.729 16.27 
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 المعلومييييييييييييييييييييييات 5

المطبوعيييييييييية علييييييييييى 

الم بييس التييً تتضييمن 

المٌيييياس وبلييييد الصيييينع 

ونسييييييييييييبة المطيييييييييييين 

تسيهل  الموجود  فٌهيا 

علييييى الزبييييائن عملٌيييية 

  الشراء .

4.16 0.953 22.90 

 المسييييتخدمة اللغيييية 6

المعلومييييييييييييات  فييييييييييييً

المطبوعيييييييييية علييييييييييى 

 علييييى تييييرثر بييييسالم 

 الزبييييون أثنيييياء سييييلون

 الشراء. عملٌة

3.81 0.955 25.06 

 الع ميييييية صييييييور  7

 كبٌر تأثٌر لها التجارٌة

 الشييرائً السييلون علييى

 للزبائن.

3.84 0.982 25.57 

 والتطبٌيييك الابتكيييار 8

العمليييييييييً للتسيييييييييوٌك 

 علييييى ٌييييرثر بييييالألوان

 .الشراء سلون

3.82 0.907 23.74 

 الم بييييييس جييييييود  9

 عرها.بس مرتبطة
3.99 1.137 28.49 

1
1 

 أشتري الأرجح من

 هنييييان كييييان إذا منتجًييييا

 تروٌجييييييييييً عيييييييييير 

 اشتري لطعية"ٌتضمن 

 عليييى واحصيييل واحيييد 

 ".مجانًا المطعة الثانٌة

3.89 1.020 26.22 

1
1 

 ميا منيتج شراء بعد

 ألييييوم ، التييييروٌج فييييً

 المنييييتج بشييييراء عيييياد ً 

 انتهياء بعيد أخير  مير 

 .التروٌجً العر 

3.45 1.927 55.85 

1
2 

 سيييييييييعر كيييييييييان إذا

 شيييراء ٌتطليييب الخصيييم

 ، لطعة واحد  من أكثر

فلييييييدي الر ييييييب فييييييً 

 . الشراء

3.84 0.963 25.07 

تيييييرثر الملصيييييمات 1

 ممدمييية فيييً الموجيييود 
3.76 0.998 26.54 

مراكيييييييييييييييز البٌيييييييييييييييع  3

 العيييرو  والمتضيييمنة

 الأسيييبوعٌة التروٌجٌييية

 مييييييا علييييييى والٌومٌيييييية

 .أشترٌ 

المتغيةةةةةةةةةةةةةر                 
السةةةةةةةةةةةةمو  ال ةةةةةةةةةةةةرائي التابع)
 لمزبون(

4.02 0.52 12.93 

انً ثر/ يٍ ااثام انثاؼةس تالاارًةام اهةٗ يمكظةاخ 

 spssانثكَايط الاؼ ا ٙ 

ٚثةةةٍٛ انعةةةثٔل ااةةةلاِ انٕصةةةي الاؼ ةةةا ٙ نهًر ٛةةةك 

انرات  انيةةهٕ  انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ( تعًٛةة  يثكاذةةّ ا ؼٛةةس 

ته ةةةد سًٛةةةح انٕ ةةةا انؽيةةةاتٙ الاظًةةةانٙ نهًر ٛةةةك انرةةةات  

(ا 3ااهٗ يٍ سًٛح انٕ ا انوك ةٙ انثةان    ( 4.02ْٙٔ 

ْٔةةبا ٚةةثل اهةةٗ اٚةةلا  الاًْٛةةح انًًرةةازج يةةٍ سثةةم يكازةةز 

انثٛ  انًثؽٕشح نهيهٕ  انشةكا ٙ نهزتةٌٕ لاٌ ُْةا  ذيةاتا 

ذيٕٚثٙ ذعٛشّ يكازز انثٛ  يةٙ انٕسةد انؽا ةك يةٍ اظةم 

انؽواي اهٗ انؽ ح انريٕٚثٛح ٔانيًعح انؽيةُح ٔتانثرظةح 

ما ًةةةح يةةة  انزتةةةٌٕ ٔيُؽةةةّ انصثةةةح  الا ةةةا  تُةةةا  الاسةةةح

انريةةٕٚثٛح انًيةةرؽثحا ٔته ةةد سًٛةةح الاَؽةةكال انًعٛةةار٘ 

 (.12.93( ٔتًعايم اخرلال سًٛرّ  0.52 

 انثؽس يك ٛاخشاَٛا   اخرثار 

ٚثةةٍٛ انعةةثٔل امَةةاِ َرةةا ط انرؽهٛةةم الاؼ ةةا ٙ تٕظةةٕم 

الاسةةح ارذثةةاً  اخ ملانةةح يعُٕٚةةح اؼ ةةا ٛح تةةٍٛ انًر ٛةةك 

تةةةاننٕاٌ( ٔانًر ٛةةةك انرةةةات   انيةةةهٕ   انًيةةةرثم  انريةةةٕٚا

0.541 )انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ( ؼٛةةس ته ةةد سًٛرٓةةا  
**

اُةةث  

(ا ٔذشةٛك ْةبِ انُرٛعةح الاؼ ةا ٛح 0.01ييرٕٖ يعُٕٚةح  

انٗ اٌ انريٕٚا تاننٕاٌ نةّ مٔر ا ةا  يةٙ ماةى ٔذعزٚةز 

انيةةهٕ  انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ انرةةٙ ٚعةةة اهةةٗ يكازةةز انثٛةة  

ثٛةةك ٔمآًةةا تان ةةانٛة انًثؽٕشةةح الاْرًةةاو تٓةةا تشةةكم ز

ٔالامٔاخ انريةةٕٚثٛح انؽثٚصةةح نهرةةسشٛك تانشةةكم الاٚعةةاتٙ يةةٙ 

انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ ا ٔتٓبا ٚرى سثةٕل يك ةٛح انثؽةس 

انًرعهثح تالارذثاً ٔانرٙ ذُص اهٗ  ُْةا  الاسةح ارذثةاً 

 اخ ملانح يعُٕٚح نهريٕٚا تةاننٕاٌ يةٙ انيةهٕ  انشةكا ٙ 

 نهزتٌٕ(.
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علاق  ائرتب ط بيه المت ير  (/ وت ئج4جذو  

 المستقل والمت ير الت بع

 المتغير التابع    

 المتغير المستقل

 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمو  
 ال رائي لمزبون 

 

 التسوي  بالألوان 

 0 **541. الرتباط

 000. مستوى المعنوية

 350 حجم العينة

 0.05*ارتباط ذات دللة معنوية عند مستوى 

 0.01د مستوى **ارتباط ذات دللة معنوية عن

الم اااذر/ ماااه اعاااذاد الب ياااث ب ئعتمااا د علاااخ مخرجااا ا 

 spssالبرو مج ائي  ئي 

( َرةةةةا ط انرؽهٛةةةةم الاؼ ةةةةا ٙ 5ٚثةةةةٍٛ انعةةةةثٔل رسةةةةى 

نهريٕٚا تاننٕاٌ ٔذسشٛكِ اهةٗ انيةهٕ  انشةكا ٙ نهزتةٌٕا 

( ْٔٙ ازثك يٍ 143.731انًؽيٕتح   Fؼٛس ته د سًٛح 

م ذةةسشٛك نهًر ٛةةك انعثٔنٛةةح ْٔةةبا ٚةةثل اهةةٗ ٔظةةٕ F سًٛةةح 

انًيرثم  انريٕٚا تاننٕاٌ( اهةٗ انًر ٛةك انرةات   انيةهٕ  

(ا ٔته ةةد 000.انشةةكا ٙ نهزتةةٌٕ( اُةةث ييةةرٕٖ يعُٕٚةةح 

( انرةةٙ ذشةةٛك انةةٗ ٔظةةٕم انيةةهٕ  انشةةكا ٙ a  0.6سًٛةةح 

نهزتٌٕ تٓبِ انثًٛح ؼرٗ نٕ زاٌ انريةٕٚا تةاننٕاٌ ٚيةأ٘ 

ٛةةك يةةٙ ( ا٘ اٌ ا٘ ذ 1.642ٛته ةةد   βصةةوك ايةةا سًٛةةح 

انًر ٛك انًيرثم   انريٕٚا تاننٕاٌ(  تًثثار ٔؼثج ٔاؼةثج 

ٚ م٘ انٗ ذ ٛٛك تانًثثار َويّ يٙ انًر ٛك انرات    انيهٕ  

( ْٔةبا 0.292يثث ته د  R2انشكا ٙ نهزتٌٕ(ا ايا سًٛح  

( يٍ انرثةاٍٚ انؽاصةم يةٙ انًر ٛةك انرةات    %29ٚثل اٌ  

توعةم انًر ٛةةك انيةهٕ  انشةكا ٙ نهزتةٌٕ( ْةٕ ذثةاٍٚ يويةك 

انًيةةرثم   انريةةٕٚا تةةاننٕاٌ( انةةب٘ مخةةم انًُةةٕ ض ا ايةةا 

انُيثح انثاسٛةح ْةٙ ذثةاٍٚ يةٍ إايةم اخةكٖ نةى ذةثخم يةٙ 

انًُةةٕ ض . نةةبا تضةةٕ  َرةةا ط انرؽهٛةةم ااةةلاِ ذثثةةم يك ةةٛح 

 انثؽس.

 

 

 

 

(/ التحليااال ائي ااا ئي للتساااويق بااا لألوان  5جاااذو  

 وتأثيري في السلوك الشرائي للزبون

 

غالمةةةةت
يةةةةةةةةةةةر 
المسةةةة
 تقل

)الةةةةةةةةت
سوي  
بالألوا
 ن(

 

a 

 

β 

 

R2 

 

F 
المحسةةةو 

 بة

 

مسةةةةت
وى 
المةةةةةع
 نوية

 

المتغيةةةةةر 
التةةةابع)ال
سةةةةةةةةةمو  
ال ةةةةرائي 
 لمزبون(

0.
6 

1.6
42 

0.2

92 

143.

731 

.0

00 

F  =000.لاي ة تاى ة اايا   3.89وع ياعيا N=350 

 الا رُراظاخ ٔانرٕصٛاخ
 ألا   الا رُراظاخ

اظاخ انرةٙ ذٕصةم انٛٓةا ذرضًٍ ْبِ انوثكج اْى الا رُر

 انثؽس ٔزالاذٙ 

. ازةثخ َرةةا ط انثؽةةس ٔظةةٕم اْرًةاو يةةٍ سثةةم يكازةةز 1

انثٛ  انًثؽٕشح تًٕ ٕ  الانةٕاٌ ٔا ةرمثايٓا يةٙ ذيةٕٚا 

يُرعاذٓةةا ٔتًةةةا ٚرُا ةةةة يةةة  انثٛ ةةةح انصثايٛةةةح ٔالاظرًااٛةةةح 

انيةا ثج يةةٙ انًعرًةة ا ٔيٓةةى يةةثنٕلاخ الانةةٕاٌ تًةةا ٚرٕايةةا 

ّ انشةةكا ٛح زةةٌٕ تعةة  الانةةٕاٌ يةة  ًثٛعةةح انزتةةٌٕ ٔيٕٛنةة

 ذعكس انعاَة انُويٙ ٔانعاًوٙ انًكٚػ نهزتٌٕ.

. زبن  ايٓكخ َرا ط انثؽس اْرًاو يكازز انثٛة  يةٙ 2

ية  ان ةكض انريةٕٚثٙ انةب٘ ذيةعٗ  ٚرُا ةةالانةٕاٌ ٔتًةا 

نرؽثٛثةةّ ٔاخةةب انعًةةك ٔانعةةُس ٔييةةرٕٖ انرعهةةٛى يةةٙ اةةٍٛ 

انعًكٚةح  الاارثار اُةث ذيةٕٚا يُرعاذٓةا نًمرهةي انشةكا ػ

 ٔنكلا انعُيٍٛ.

. تُٛد َرا ط انٕصي الاؼ ا ٙ اٚةلا  يكازةز انثٛة  3

انًثؽٕشةةح اًْٛةةح س ةةٕٖ نيةةهٕ  انزتةةٌٕ انشةةكا ٙ زَٕةةّ 

 هٕ  يربتةبب ٔغٛةك ييةرثك ؼيةة انر ةٕراخ انريةٕٚثٛح 

انًرزاٚثج ٔيا ذؽًهّ يٙ ًٛاذٓا يٍ ا انٛة ذيٕٚثٛح ظثٚةثج 

 ذثٓك انزتٌٕ.

 ةةةةةا ٙ اٌ انريةةةةةٕٚا . تُٛةةةةةد َرةةةةةا ط انرؽهٛةةةةةم الاؼ4

تةةةاننٕاٌ نةةةّ ارذثةةةاً يٕظةةةة تانيةةةهٕ  انشةةةكا ٙ نهزتةةةٌٕ 

نًْٛرةّ الا ةةا  يةةٙ ازيةةاب انريةٕٚا يٛةةزج يكٚةةثج ذععةةم 
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يكازز انثٛة  انًثؽٕشةح ذرًٛةز تٓةا يةٙ انرعايةم ية  زتا ُٓةا 

 ٔظبب اَرثآْى نًُرعاذٓا.

. ازثخ َرا ط انرؽهٛم الاؼ ا ٙ ٔيةٍ خةلال اخرثةار 5

ٚا تةةاننٕاٌ نةةّ ذةةسشٛك  ٔ ملانةةح يكٚضةةح انثؽةةس اٌ انريةةٕ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       يعُٕٚح يٙ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ.                                                                                             

 اخشاَٛا   انرٕصٛ

ٔتُةةا ا  اهةةٗ الا ةةرُراظاخ انرةةٙ ذٕصةةم انٛٓةةا انثؽةةس 

 َض  تع  انرٕصٛاخ ٔانًثركؼاخ ٔزالاذٙ 

. ُٚث ٙ اهةٗ يكازةز انثٛة  انًثؽٕشةح  زٚةامج انركزٛةز 1

اهٗ يٕ ٕ  الانٕاٌ يٙ انريٕٚا ٔالاارًام اهةٗ تعة  

انًمر ةةٍٛ يةةٙ انريةةٕٚا ٔاخرٛةةةار الانةةٕاٌ انرةةٙ ذُا ةةةة 

يٕٚثٙ ٔاخرٛار الانٕاٌ انرةٙ انبٔ  انعاو ٔذؽثا انٓثل انر

 .ذُا ة ظًٛ  انو اخ انعًكٚح 

. انعًةةم اهةةٗ يٕازثةةح انر ةةٕر انريةةٕٚثٙ ٔانًُاييةةٍٛ 2

يٍ اظةم انؽوةاي اهةٗ انزتةٌٕ ٔاغُةا ِ تانًُرعةاخ انًهثٛةح 

نعًٛ  ؼاظاذّ انريٕٚثٛح لاٌ انزتٌٕ ْٕ انًكذكز الا ةا  

 يٙ اًم يكازز انثٛ  انًثؽٕشح.

الانةٕاٌ تانريةٕٚا يةٍ سثةم  . انعًم اهٗ ماةى يوٓةٕو4

يكازةةز انثٛةة  انًثؽٕشةةح ٔانرعًةةا يةةٙ يًٓٓةةا ٔالا ةةةرعاَح 

تسصةةةةؽاب الاخر ةةةةاا نرثةةةةثٚى انًيةةةةااثج انلازيةةةةح لاٌ 

انزتٌٕ ْٕ انعُ ك الا ا  يٙ انعًةم انريةٕٚثٙ ٔاصةثػ 

زيةةة انزتةةٌٕ اْةةى يكؼهةةح يةةٙ انٕسةةد انؽةةانٙ نَةةّ  ةةثة 

 امايح ٔظٕم ْبِ انًكازز.

انًثؽٕشةةةةح اهةةةةٗ الاْرًةةةةاو  . ذكزٛةةةةز يكازةةةةز انثٛةةةة 5

تانريٕٚا يٙ الانٕاٌ نرسشٛكْا يٙ انيهٕ  انشكا ٙ نهزتٌٕ 

زًا ايٓكذٓا َرا ط انرؽهٛم الاؼ ا ٙ يةٍ خةلال ا ةرمثاو 

الانٕاٌ ان ارخح ٔانٓام ةح ؼيةة انًٕ ةى انريةٕٚثٙ ٔتًةا 

ٚرُا ة ي  تع  انًُا ثاخ انرٙ ذؽراض انةٗ انةٕاٌ يعُٛةح 

هةةةٗ انعةةةكٔض انركٔٚعٛةةةح يةةةٙ ٔسرٓةةةا ٔالاارًةةةام ما ًةةةا  ا

ٔانرموٛضاخ انرٙ ذعزز انيهٕ  انشةكا ٙ نهزتةٌٕ ٔذثيعةّ 

 نهشكا  .
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