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 ودورها في تخفيض تكمفة المنتج S5استراتيجية السينات الخمسة 

 لآراء عينة من العاممين في قسم الانتاج لشركة مصافي الوسط تحميميةدراسة 
 

 محمود عبد عمي فهد الدليمي     أسامة عزيز هاوي الطائي
 قسم ادارة الاعمال - كمية الادارة الاقتصاد كربلاء/

 المستخمص
معرفددة الدددور الددسي تمعحددي اسددتراتيتية السددي ا  يهدددا الحاحدد  مددن هددسة الدراسددة   

وتسدمي  الضدوء  الم تج ضمن الشركة قيد الحح  ,( في تخفيض تكمفة S5الخمسة )
علاقدددة الارتحدددا   اختحددداركدددسل   ,فدددي ضدددوء التا دد  ال ظدددري  عمددم مفهدددومين الدراسدددة

تحقيد  هدسا الغدرض  ولأتد , فدي ضدوء التا د  العممديبين متغيرا  الدراسة  والتأثير
 بدين متغيدرا  الدراسدة  العلاقدةبوضد  طبيعدة م الحاح  بتصميم مخطد  افتراضدي قا

حيددد  اعتمدددد  شدددركة مصدددافي الوسددد وقدددد تدددم تطبيددد  التا ددد  العممدددي لمدراسدددة فدددي 
, وتم اختيار عي ة الدراسة حصورة قصدية مدن اتد  الحاح  الم هج الوصفي التحميمي

اسدتمارة  691وتدم توزيد   ,(691حتدم العي دة ) الحصول عمم افض   تائج, فقد بمد 
اسددتمارة لعدددم صددلاحيتها  61اسددتمارة فقدد  وتددم اسددتحعاد  681اسددتحا ة اسددترت  م هددا 
 سدحة الاسدتتاحة  , وبمغد استمارة قابمي لمتحمي  الاحصدائي  618لمتحمي  لسل  تحقم 

ومددددن اتدددد  اختحددددار فرضدددديا  الدراسددددة قددددام   %8 .8الكميددددة مددددن قبدددد  المسددددتتيبين 
)اختحددار التوزيدد  الطبيعددي,  م هددامددوع مددن الادوا  ائحصددائية سددتخدام متالحاحدد  حا

معامدددد  ارتحددددا   وحدددداف الفددددا(, والتحميدددد  العدددداممي التوكيدددددي, ومعامدددد  الثحددددا  )كرو 
(Pearsonو ,)  لتحميد  عمدم بدرامج افدي سلد   مستة المعادلة الهيكمية(  وقد اعتمدد

وقدد  ( Amos V. 23بر دامج ) (, وSPSS V. 23بر دامج ) وهديالاحصدائي 
وتددأثير  ارتحددا اهمهددا وتددود علاقددة توصددم  الدراسددة الددم متمددوع مددن الاسددت تاتا  

 وخفددض تكددالي  S5بددين اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة  سددالحةسا  دلالددة صحصددائية 
ا ددي عمددم  الم دتج, وفددي ضدوء سلدد  قدددم الحاحد  متموعددة مدن التوصدديا  كددان ابرزهدا

ا تدددال الم تتدددا  تب دددي اسدددتراتيتية  ادارة الشدددركة اسا كا ددد  تريدددد ان تخفدددض تكدددالي 
,وكدسل  المواز دة بدين تدودة م تتاتهدا وخفدض تكدالي   الس يا  الخمسة حكد  احعادهدا

 تم  الم تتا  
 تكمفة الم تج ,  S5الخمسة , السي ا  , استراتيتية -المفتاحية:الكممات 
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Abstract  

The researcher aims from this study to know the role played by the  strategy (S5) in 

reducing the cost of the product within the company under study, and to shed light on the two 

concepts of the study in the light of the theoretical aspect, as well as to test the correlation 

and influence relationship between the study variables in the light of the practical aspect, and 

in order to achieve this Purpose The researcher designed a hypothetical chart to clarify the 

nature of the relationship between the study variables. The practical aspect of the study was 

applied in Al Wasat Refineries Company, where the researcher adopted the descriptive 

analytical approach, and the study sample was chosen intentionally in order to obtain the best 

results. 14 forms are not suitable for analysis, so 168 forms remain subject to statistical 

analysis, and the total response rate by respondents was 85.7%. In order to test the hypotheses 

of the study, the researcher used a set of statistical tools, including (normal distribution test, 

confirmatory factor analysis, reliability coefficient (Cronbach's alpha), Pearson correlation 

coefficient, and structural equation modeling). He relied on the statistical analysis programs, 

which are (SPSS V. 23), and (Amos V. 23). The study reached a number of conclusions, the 

most important of which is the existence of a negative statistically significant correlation and 

effect between the strategy S5 and the reduction of product costs. The five in all its 

dimensions, as well as the balance between the quality of its products and reducing the costs 

of those products. 

Keywords/ strategy S5, product cost. 

 انمقذمةاولا/

في ظ  الت افسدية الكبيدرة التدي تشدهدها الاسدواا العالميدة حصدورة عامدة وفدي قطداع المشدتقا  ال فطيدة حصدورة خاصدة      
كو ها تدخ  حشك  محاشر في تمبية احتياتا  ومتطمحا  الزبائن يتحتم عمم الم ظما  التي تريد ان تسدتمر حأعمالهدا, ودولدة 

عمدددم الدددرام مدددن ان  وهدددي مدددن الددددول الغ يدددة بهدددسة الثدددروة,ف  ومشدددتقاتي مثددد  العدددراا يعتمدددد اقتصدددادها حشدددك  كبيدددرة عمدددم الددد 
الشركا  ال فطية قد تم تأميمها في سدحعي يا  القدرن الماضدي الا ان العدراا وعمدم طدول تمد  الفتدرة والدم الان لا يدزال يعدا ي 
مددن تكددالي  ا تددال عاليددة ويددرا فددي الاون الاخيددر ان العددراا يمتددأ الددم اسددتيراد تمدد  المشددتقا  مددن دول اخددرا حسددب  تكددالي  

 ا تاتها العالية 
المقاحلا  الشخصية التي اتراها الحاح  م  عدد من المختصين حمتدال الطاقدة والد ف  مدن مدوظفين وم تسدبي ضوء  وفي

م ددتج مختمدد  يسددتخدم فددي حيات ددا اليوميددة عمددم سددبي  المثددال م تتددا   81اكدددوا ان الدد ف  الخددام يدددخ  فددي ا تددال اكثددر مددن 

mailto:osamah.h@s.uokerbala.edu.iq
mailto:osamah.h@s.uokerbala.edu.iq
https://orcid.org/0000-0003-4746-8412
https://orcid.org/0000-0003-4746-8412
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ية مثدد  وقددود السدديارا  والطددائرا  والشددحوم وا ددواع الدددهون لمسدديارا  التعقدديم والم ظفددا  حأ واعهددا اضددافي الددم الم تتددا  الرئيسدد
والغاز وايرهدا  عمدم الدرام مدن سلد  لا توتدد فدي الاسدواا المحميدة مثد  هدسة الم تتدا  التاحعدة الدم الشدركا  الخاصدة بدوزارة 

اد مدن حدا  دعدم الم دتج ال ف  وان وتد  فهي في  طاا ضي  تدا ومحددودة رادم اهميتدي هدسة الم تتدا  لممدواط ين والاقتصد
ا طلاقدددا ممدددا سدددب  وتدددد الحاحددد  ا دددي مدددن  الدددوط ي الدددسي يتددد  ان يوتدددد ويضددداهي حدددالتودة والسدددعر الم تتدددا  المسدددتوردة 

الم تج ومحاولة تسمي  الضوء عمم هسا المتغيدر المهدم وارتحاطدي  عن طرا تخفيض تكالي الضروري الحح  وحصورة عممية 
, ومدن هددسة الاسددتراتيتيا  اسددتراتيتية السددي ا   عمميددة التخفدديضلهددا تدأثير محاشددر عمددم  حاسدتراتيتيا  مددن الممكددن ان يكددون 

  الخمسة
 S5المراتعا  الادبية لاستراتيتية السي ا  الخمسة  -6اولا/
( وتع دددي TPMهددسا المفهددوم اول  شددأتي فددي الياحدددان ويعتبددر واحدددة مددن حتددر الاسددداس لمصدديا ة الا تاتيددة الشدداممة )     

(   وأضدافي Sidhu & Bajaj,2013:61العمد   تككدد هدسة الطريقدة عمدم تعد  العمد  سده  الفهدم والتصدرا )ت ظيم مكان 
(Makwana & Patange,2019:1 ان مفهوم )S5    برز حعد الحر  العالمية الثا يدة كبر دامج ئدارة التدودة فدي الياحدان

 6996عمم بيئا  العم  , أحدهما بواسطة تاكاشدي أوسدادا فدي عدام  S.حعد سل  تم اقتراح صطارين رئيسيين لتطبي  مفهوم 
فدددي صدارة م طقدددة عمددد  تيددددة مدددن خدددلال الفدددرز  S.  تسددداعد طريقدددة .699والآخدددر بواسدددطة هيرويدددوكي هيرا دددو فدددي عدددام 

,  S.( ا دي فدي بدايدة تطبيد  بر دامج Randhawa & Ahuja, 2017:2والت ظي  والتوحيد القياسي والمحسّن   ووضد   )
فق  من البر امج وهي  )الفرز( و )الترتي ( ك ظدام صدارة ياحدا ي  فدي وقد  لاحد  , خدلال عدام  1Sو  6Sتم تقديم ع اصر 

)الاسددتدامة(  S.( الت ظيدد  و التوحيددد )  تددم تقددديم الع صددر الأخيددر مددن  S4و  S3, تددم تطددوير ع اصددر 69.1-6981
صدر الخمسدة وصديااتها فدي صطدار مد ظم تدم شدرحي فدي البدايدة   حعدد سلد  , تدم تتميد  هدسة الع ا6981-6981خلال الفترة 
( مد  وتهدا   ظدرهم المختمفدة لتطدوير فهدم Hiroyuki Hirano 1995( ثم مدن قبد ) Takisha Osada 1989بواسطة )

فدي بدين الاعدوام  S2و  S1( ظهور ع اصر Gapp et al,2008:567في الم ظما   وفي السياا  فسي اكد )  S.ت فيس 
-6981فددددي الاعددددوام ) S5( وتددددم ظهددددور 6981-69.1فددددي الاعددددوام مددددا بددددين ) S3,S4( وحعدددددها ظهددددر..69.1-69)

 S6( تم تطدوير ع صدر سدادس صضدافي هدو مالسدلامةم ويدتم صضدافتي أحيا زدا لتعزيدز الحدد مدن صصداحا  العمد  لتصدح  6981
ا  الياحا يدة فدي الع اصدر (, ومن التدير حالسكر ان ه ا  حعض الاختلاا داخ  حعض الم ظم6998-6986في الاعوام )

 حققدددد  الم ظمددددا  1Sبي مددددا يطبدددد  الددددحعض الآخددددر  1S  تعتمددددد حعددددض الم ظمددددا  الياحا يددددة S.المسددددتخدمة فددددي مفهددددوم 
الص اعية الياحا ية طفرة هائمة في تودة الم تتا  , ب  ورفعد  مسدتويا  الأداء التدي أظهرتهدا الم ظمدا  مدن الددول الغربيدة 

(Randhawa at el,2017:2 ,) ومدن الامدور التدي يتحدتم عمدم الم ظمدا  الاهتمدام بهدا هدي التدودة والتدي عرفهدا المعهدد
الوط ي الامريكي لممقاييس  والتمعية الامريكيدة لمراقحدة التدودة حا هدا متموعدة مدن سدما  وخصداا وصدفا  الم دتج والتدي 

 ( 1.8: 1116تمبي تطمعا  وتوقعا  الزبائن)مطر,
 S" " (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu شدطة تمثد  ال ظدام تبددأ كمهدا حدالحرام مدن خمسدة أS5يدأتي اسدمة م     

and Shitsuke وهددي كممددا  ياحا يددة  مددا يقابمهددا فددي المغددة الا كميزيددة مددن كممددا  تبدددأ بدد فس الحددرام  )S م وتشددم   فددس
, الترتيد  ,  ( والتدي تع دي الفدرزSort, Set in Order, Shining, Standardise and Sustainالمع دم وهدي )
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(  وفددي الصدددد  فسددة Makwana & Patange,2019:2-3الت ظيدد  , التوحيددد )المعياريددة( , الاسددتدامة )الا ضددحا ( )
 وهي C(أ ي يمكن  ترتمتها حالكمما  تبدأ ححرا Hutchins &  Kanri,2008:146اضافي )

 (Clear out, Configure, Clean and Check, Conformity, Custom and Practice والتدي تع دي )
حالعربية )مس  ,وتهيئة ,وت ظي  وفحا ,والمطاحقة ,والتخصيا والممارسدة(  ظدرزا لأن كلاهمدا لهمدا  فدس المع دم تقريحزدا , 

  S/5C.يشار صليهما عمومزا حاسم 
حيددد  يككدددد  S5ه دددا  عددددد مدددن وتهدددا  ال ظدددر فدددي قضدددية العوائدددد او التحدددديا  التدددي تواتهدددي ت فيدددس اسدددتراتيتية       

(Warwood & Knowles,2004:349 ان من اهم العقحا  التدي تواتدي الم ظمدا  فدي ت فيدس اسدتراتيتية )S5  هدي فقددان
متصددور لمسدديطرة مددن قبدد  ائدارة الوسددطم , وهيكدد  ائدارة , والوقدد  , و قددا التخطددي  , والمددوارد المحدددودة , والمسدداحة , 

لمواقدد  , وصددداما  الشخصددية , وعدددم الاعتددراا , مع ويددا  م خفضددة وحددوافز والاتصددالا  , و قددا التغسيددة الراتعددة , وا
 م خفضة 

( ان عوائدد  الت فيددس هددي الفشدد  فددي الت فيددس Suárez‐Barraza & Ramis‐Pujol,2012:83كمددا اضدداا كدد  مددن )
فتقدددار صلدددم , الا S., وردود الفعددد  , اسدددتدامة تهدددود  S.حسدددب  الددد هج التقميددددي , وعددددم الوضدددوح فدددي الغدددرض مدددن مفهدددوم 

 تطبي         S.التصميم لتتح  وقياس وتقييم 
( فددي ان العقحددا  تتمثدد  فددي صن التطبيدد  القياسددي Barraza & Dahlgaard‐Park,2009:151وححدد  كدد  مددن )

 يع ي أن صدخالها يستغرا وقتزا طويلاز لمغاية , وأن حعض الأفراد كا وا يقاومون ال ظام التديد  S.لتق يا  
(( ا دي يمكددن حصددر العوائدد  فدي الت فيددس فددي ال قددا  Randhawa & Ahuja,2017:28-29فسددي اكدد وفدي الصدددد    
 -التالية:
ا عن فش  بر امج •    S.ثقافة الشركة مسكولة أيضز
 م  محركا  تحسين التودة الأخرا والأهداا والسياسا  الت ظيمية  S.عدم تكام  محادرا  مفهوم • 
  S.( في ت فيس أ شطة مفهوم PDCAس , وتحق  , وصح ( )عدم تطبي  دورة ديم ج )خط ,  ف• 
 صحيحة أو ستستمر  S.عدم قدرة ائدارة عمم صق اع الموظفين حأن التحسي ا  من محادرا  مفهوم • 
 عدم التمكين في مكان العم  • 
 عدم وتود ثقافة تطبي  كايزن في مكان العم  • 
مددن قبدد  الم ظمددا  وضددي  الوقدد  لممددوظفين لمت فيددس ال ددات  لأي محددادرة اعتمدداد مشدداري  ت فيسيددة متعددددة فددي وقدد  واحددد • 
 م ها 

هدي القيدود الماليدة ,  S5( مدن اهدم معوقدا  ت فيدس اسدتراتيتية Attri & Mehra,2017:2-5ومدن زاويدة اخدرا قدد كتحدي )
 اسبتان  ووفقا لددووكر ا دي , الافتقار صلم التخطي  الاستراتيتي , لا توتد ركية ورسالة م S. قا الوعي حممارسا  مفهوم 

, يتدد  أن يكدون لدددا الم ظمددة معرفددة كافيددة حددالحواتز التددي قددد تددكثر  S.مدن أتدد  الحفددا  عمددم المرو ددة مددن خددلال مفهددوم 
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عمددم الت فيددس  ي حغددي حعددد سلدد  وضدد  تدددابير مضددادة اسددتتاحة لهددسة الحددواتز  وكددسل  بددين ان ه ددا  خمسددة عوائدد  قددد تكددون 
 (   Walker,2011:9رائية , قضايا ائدارة , قضايا الت فيس , القضايا الف ية والقضايا الثقافية)موتودة  هي: القضايا الات

اضددافة الددم سلدد  فددان تطبيدد  هددسا الاسددتراتيتية يمكددن ان يحقدد  ميددزة ت افسددية مسددتدامة لمم ظمددا , حيدد  اشارة)الشددمري 
تساعد الم ظما  عمم تحقي  اهددافها فدي ميدزة  ( الم ان الم ظما  تستخدم  ماسل استراتيتية مختمفة.69: 1116واخرون,

 ت افسية مستدامة 
 المراتعا  الادبية لتكمفة الم تج -1اولا/

عمم الدرام مدن وتدود العديدد مدن مقداييس لم تداح  الا ان مقيداس الدرب  يحقدم هدو الافضد  وهدو الهددا ال هدائي ل عمدال, 
التكمفدة(, وحالتدالي فدان  –لال معادلدة حسديطة)الرب  ا السدعر تمع  التكمفة عام  اساسي في تحديد الرب  وهسا واضد  مدن خد

% مدن التكمفدة هدي فدي مرحمدة 81-81تقدير التكمفة امر حدال  الاهميدة ل تداح الاعمدال , مدن وتدي  ظدر تطدوير الم دتج فدأن 
تدددداح التخطددددي  والتصددددميم  لددددسل  فددددان السدددديطرة عمددددم التكمفددددة فددددي هددددسة المرحمددددة مددددن تطددددوير الم ددددتج لددددي اثددددر كبيددددر عمددددم  

( أضافة الم سل  فأن ك  خطوة من خطوا  تطدوير الم دتج ت طدوي عمدم تكمفدي معي دي وتختمد  Ong,2008:154الاعمال)
حس  طبيعة الم تج حي  كمما كان الم تج اكثر ابداعا كمما كدان اكثدر تعقيددا وبدسل  اكثدر تكمفدة , لدسل  عمدم الم ظمدا  ان 

واتخدداس قدرار التطددوير عمددم اسداس ال تددائج الماليددة, حطبيعدة الحددال فددان  تقددر تكمفددي تطدوير الم ددتج فددي كد  خطددوة مددن خطدوا 
الم ظمددددا  تحدددددد حددددد اعمددددم لمميزا يددددة تطددددوير الم ددددتج واالحددددا مددددا تختددددار الم تتددددا  التددددي تتطمدددد  ميزا يددددة اقدددد  مددددن هددددسا 

 ( Chwastyk & Kołosowski,2014:353الحد)
 (:86: 1169 تج الم ثلاثة اقسام وهي)حسين و تاسم ,يتم تقسيم تكالي  الم تج عمم اساس دورة حياة الم        

تكددالي  الححدد  والتطددوير والتصددميم اله دسددي لمم ددتج وتضددم فددي طياتهددا ثلاثددة تكددالي  فرعيددة وهددي: اححددا  السددوا,   6
 وتصميم الم تج, وتطوير الم تج

ومكددائن وايرهددا مددن المدددخلا   تكددالي  الا تددال وهددي التكددالي  المددرتح  حعمميددة ا تددال الم ددتج مددن مددواد اوليددة وعمددال  1
 الاخرا الضرورية ئ تال الم تج 

 تكالي  ما حعد الا تال وهي التكالي  التسويقية مث  تكالي  الشحن والتوزي  والعمولا  وروات  رتال التسوي    1
 ( ان ه ا  ثلا  اهداا لتكالي  دورة حياة الم تج وهي:.9: 1161فيما سكر)الركابي و عميوي,

التكالي  في مرحمة التصميم والعممية والسيطرة عمم هسة التكالي  ومحاولة تخفضيها لأ ها تمثد  اعمدم  سدحة تحديد   6
 تكالي  
 معرفة التكالي  البيئة لمم تج والعم  عمم تخفيضها قد الامكان   1
 تحديد فيما كا   الارباح المتحق  تغطي التكالي  في ك  مرحمة   1
الاححددا  ان ه ددا  علاقددة بددين تعقيددد الم ددتج وتكمفتددي , يعددرا تعقيددد الم ددتج عمددم ا ددي عدددد  و اهيدد  عددن سلدد  فقددد اثبتدد   

الوظدددائ  التدددي يقددددمها الم دددتج والتق يدددا  الاساسدددية المدمتدددة فيدددي وشدددك  الم دددتج وأتزائدددي, اس تعدددد زيدددادة التعقيدددد سدددبحزا رئيسددديزا 
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استراتيجية انسّينبت 

 انخمسة

S5  
 الفرز

 الترتيب

 التنظيف

 التوحيذ)المعيارية(

 (نضباط)الاستذامةالا

 المتغير المستقل

 تكهفة انمنتج

 التابعالمتغير 

H1 

H2 

 علاقة
 علاقة التأثير

 الارتباط

م ا خفدداض التددودة وأوقددا  التسددميم الطويمددة وتددأخر لارتفدداع التكددالي  وتدددهور الأداء التشددغيمي , ممددا يددكدي حشددك  خدداا صلدد
 ( Hvam et al,2020:2التسميم وا خفاض مرو ة العممية)

ومددن الامددور المهمددة التددي يتدد  عمددم الم ظمددا  الاهتمددام بهددا مددن اتدد   تدداح اعمالهددا التتاريددة هددو تكمفددة م تتاتهددا لان 
( ان دخ  الفرد لي تاثير كبيدر عمدم زيدادة 616: 1111م شد,)حي  سكراساس عممية الطم  عمم الم تتا  هو دخ  الفرد 

الطمد  عمدم الم تتدا  وهدسا يع دي ا دي كممدا ا خفددض تكمفدة الم تتدا  اسدتطاع الافدراد وخصوصدا سوي الددخ  المتوسد  عمددم 
    زيادة الطم  عمم م تتا  وحصورة اخرا فان ه ا  علاقة طردية بين ا خفاض تكمفة الم تج وزيادة الطم 

 / المواد وطريقة العملثانيا
 الهدا من الحح  والمخط  الفرضي  -6ثا يا/ 

تهدا الحح  الحالي الم تسمي  الضدوء عمدم اسدتراتيتية السد يا  الخمسدة وتوضدي  اهميتهدا واسدالي  تطبيقهدا والمعوقدا  
هددو متددوفر مددن ادبيددا  اضددافة الددم توضددي  العلاقددة الم طقيددة بددين اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة وتكمفددة الم ددتج مددن خددلال مددا 

ساحقة سا  صمة حموضوع الدراسة ومن ثم دعم هسة العلاقة حالتا   الميدا ي واختحار علاقدة الارتحدا  والتدأثير بدين متغيدرا  
 S5الححدد   ولتحقيدد  هددسا الهدددا افتددرض الحاحدد  المخطدد  التددالي والددسي يوضدد  العلاقددة بددين اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة 

 بتكمفة الم تج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخط  الفرضي لمحح 6الشك  رقم)
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 فرضيا  الحح  -1ثا يا/ 
وتكدالي  الم دتج فدان الهددا الاساسدي لمفهدوم التصد ي  الخدالي مدن  S5لتوضي  العلاقة بين استراتيتية السي ا  الخمسة 

الهدر هو تقمي  التهد الحشري ,ووق  السدوا ومسداحة التصد ي  والمخدزون وتقدديم م تتدا  حمسدتوا عدالي مدن التدودة وحاقد  
يدد  اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة لتحقدد  هددسة الاهددداا, وتأكيدددا لددسل  فددان تكمفددة, ومددن البددديهي لتب ددي هددسا المفهددوم يتدد  تطب

فددي خد  سمسددمة التوريددد يسدداعد فدي تقميدد  وقدد  العمميدة والاخطدداء اث دداء عمميددة الححد  وتحقيدد  الحددد الاد ددم  S.تطبيد  مبدددأ 
راتيتية السدي ا  ( وعدلاوة عمدم سلد  فدأن مدن الاهدداا الاساسدي لاسدتKumar et al,2017:4,7مدن الوقد   حدو الزبدون)

الخمسة هدو الدتخما مدن تميد  ا دواع ال فايدا  والهددر فدي عمميدة التصد ي  حمدا لا يددع متدالاز لمشد  مدن تمكدن الم ظمدة مدن 
 & Rojasra(وفددددي  فددددس الصدددددد فقددددد اكددددد)Shaikh et al,2015:927تقميدددد  تكمفددددي تصدددد ي  م تتاتهددددا)

Qureshi,2013:1654مددن الاسددتراتيتيا  الرئيسددية التددي تتب اهددا الم ظمددا  مددن  ( ان اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة تعتبددر
 .  ات  تحقي  خفض التكالي 

 است ادا الم الم اقشة اعلاة والمخط  الفرضي لمحح  يفترض الحاح  فرضيتين رئيسيتين هما: 
لخمددس وتكمفددة الفرضددية الرئيسددية الاولددم  توتددد علاقددة ارتحددا  سا  دلالددة مع ويددة صحصددائياز بددين اسددتراتيتية السددي ا  ا •

 الم تج 
 الفرضية الرئيسية الثا ية يوتد تأثير سو دلالة مع وية صحصائياز لاستراتيتية السي ا  الخمس في تكمفة الم تج •

 عي ة الحح  -1ثا يا/
( فددردا عامدد  فددي قسددم الا تددال مددن 618( وصددفا لعي ددة الدراسددة التددي تددم اختيارهددا حشددك  قصدددي لتضددم )6يمثدد  التدددول )

والف ين والصيا ة السين لهم علاقة محاشرة حمتغيرا  الدراسة اضافي الم ان العي دة التدي تدم اختيارهدا تعتبدر مخزو دا المه دسين 
 مهم لممعموما  التي تفيد التا   الميدا ي, تم ترتي  التدول وف  التسمس  الاتي:

 ( وص  عي ة الدراسة6التدول )

 انجنس

 اننسبة انعذد انفئة

 %55 126 ركور

 %25 42 اناث

 % 100 861 انمجمىع 

 انفئة انعمرية

 %3575 63 فأقل 30

31- 40  59 45% 

41- 50   19 1173% 

 %472 5 فأكثر 51

 % 100 861 انمجمىع 

 انمؤهم انعهمي

 %376 6 اعذادية 

 %9 68 11 دبموم
 %8 11 102 حكالوريوس
 %1 6 1 دبموم عالي
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 %1479 25 ماجستير

 %175 3 دكتوراه

 % 100 861 انمجمىع 

 سنىات انخذمة

 

 %4.8 8 أقل من سنة

1 - 5  59 35% 

6 – 10 17 1071% 

11- 15 44 26.2% 

16- 20 30 17.9% 

 %6 10 فأكثر 21

 % 100 861 انمجمىع

 الوسائ  والطرا ائحصائية المستخدمة   -1ثا يا/
 ( Microsoft Excel 2010(  وبر امج )Amos V. 23(  وبر امج )SPSS V. 23بر امج )
 : احعاد متغيرا  الحح  -.ثا يا/

 S5احعاد متغير استراتيتية  - أ
ه دددددا  شددددددحي اتفدددددداا عددددددام بددددددين اامدددددد  الحددددداحثين السدددددداحقين والمعاصددددددرين فددددددي اختصدددددداا ادارة الا تددددددال والعمميددددددا     
((عمدم Gupta & Chandna,2020:340 (Burawat,2019:85 ),(Omogbai & Salonitis,2017:380امثدال)

وهي)الفدرز , الترتيد  , الت ظيد  , التوحيد/المعياريدة , الاسدتدامة /الا ضدحا ( ,الا ان حعدض  S5خمسة احعاد لاستراتيتية 
 الحاحثين امثال

Jiménez et al,2019:1) , (Kumar et al,2021:2 قدد سكدروا حعدد اخدر وهدو السدلامة   وفدي دراسدت ا سديتم ))
الحعددد والاكتفدداء حالأحعدداد الخمسددة حسددب   الاتفدداا عميهددا مددن قبدد  اامدد  الحدداحثين وكددسل  فددان حعددد السددلامة الابتعدداد عددن هددسا 

 يعتبر  حعد ضم ي من الاحعاد الخمسة 
والهدا الرئيسي م دي هدو تمد  كد  الع اصدر ايدر الضدرورية التدي  S.الفرز وهي الخطوة الاولم من أسمو  مفهوم -6

دا )  دا ومريحز  Mrugalskaلا تحتال صليها لأداء الأ شطة اليومية  تساعد هدسة الخطدوة عمدم الحفدا  عمدم مكدان العمد   ظيفز
et al,2020:1226 فقدد  ( يسدداء فهددم هددسا المصددطم  الحسددي  فددي كثيددر مددن الاحيددان حيدد  يفهددم م ددي هددو فددرز الاشددياء

وترتيبها حشك  صحي  , ولكن الفرز المقصود حي ه ا يع ي التمييز الواض  بين ما هو مطمو  والاحتفا  حدي ومدا هدو ايدر 
 ( Hirano,2009:243-244ضروري ويتم التخما م ي)

الترتي  هو ت ظيم الع اصر من مرحمة الفرز صلم م طقة مخصصدة لغدرض التخدزين والاسدترتاع حسدهولة مدن خدلال  -1
(  يهدددددا الترتيدددد  صلددددم تصددددور مكددددان العمدددد  ومكددددان كدددد  Jamian et al,2012:6م تحكددددم مرئددددي م اسدددد ) ظددددا

( هددو عمميددة ترتيدد  ووضدد  علامددة Omogbai & Salonitis,2017:380(  واضدداا )Burawat,2019:85شدديء)
اتددة صلددم واضددحة عمددم المكددان الددسي يتدد  تخددزين كدد  شدديء فيددي  كدد  شدديء يتدد  أن يحقددم فددي مكا ددي الصددحي  ئزالددة الح

 الحح  
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الت ظيدد  الفكددرة الرئيسددية لهددسة المرحمددة هددي تحديددد مصددادر وأسددحا  ال فايددا  ومددن ثددم القضدداء عميهددا والحفددا  عمددم -1
الصيا ة الدورية وت ظي  مكان العم   تضمن  ظافة م طقة العم , مكان عم  أكثر راحة وأما زا  ك  شخا مسدكول عدن 

ك  صدحي  , مدن الضدروري تعيدين م داط  وتدداول زم يدة لمت ظيد  وطدرا وأدوا  سل  , ولكي يكدون قدادرزا عمدم الأداء حشد
( Ramdass,2015:1909(  وفدي السدياا  فسدي اضداا)Mrugalska et al,2020:1227-1230ومدواد الت ظيد  )

لمحفددا  عمددم  ظافددة مكددان العمدد  مددن خددلال الددتخما مددن تميدد  أشددكال الأوسدداف والغحددار   ظافددة الم طقددة تتعمهددا مرئيددة 
متمي   الركية فعالة في معالتة المشاك  لأ ها قد تكش  عن سب  المشداك  وحالتدالي تمكدن المدرء مدن التعامد  مد  تدسور ل

 المشاك  
التوحيد)المعياريدة( يشددير صلدم ممارسددة توحيدد متددالا  العمد  مددن خدلال تطددوير طريقدة مددن أتد  الحفددا  عمدم تحقيدد  -1

صتراءا  التشغي  الدقيقة المسدتقمة لمحفدا  عمدم م طقدة العمد  حأكممهدا  يمعد   الركائز الثلا  الأولم  ص ي يركز عمم تطوير
دا فدي كد  م ظمدة لتطدوير المعدايير) ( كدسل  فدأن التوحيدد القياسدي هدو Ahuja & Singh,2018:510الموظفدون دورزا مهمز

لتحسدي ا  اللازمدة , يتد  خطوة مطموحة وضرورية لمخطوا  الثلا  الأولم الهدا م ها هو اكتسدا  الاسدتمرارية وئتدراء ا
توحيددد البدددرامج والمهدددام والضدددواح  والشدددرو  ومعدددايير الأداء ومدددا صلدددم سلددد  لمعوامددد  التدددي تدددم ت اولهدددا فدددي الخطدددوا  الدددثلا  

 (        Dilek,2013:3040الساحقة وتعمها مستمرة)
قميددة والتسدددية المطموحددة وهددو يتعمدد  حالضددواح  الع S5الاستدامة)الا ضددحا ( وهددو الع صددر الخددامس مددن اسددتراتيتية -.

( , وكددسل  تع ددي الاسددتدامة عمددم التحسددين وضددح  Pasale & Bagi,2013:152الأخددرا) 1Sلمحفددا  عمددم ع اصددر 
 في الثقافة الم ظمة   S5أسالي  العم  ودمج مفهوم

دا لأداء ممارسدا  Krajewski et al,2016:235ووفقدا ) , حيد   الأربعدة الأولدم S( فدان الاسدتدامة يع دي أ شداء  ظامز
مددن  S5يفهددم التميدد  القواعددد ويمتزمددون بهددا ويمارسددو ها فددي المصدد   , وتطبيدد  لليددا  لمحفددا  عمددم المكاسدد  اسددتراتيتية 

 خلال صشرا  التمي  والاعتراا بها من خلال  ظام قياس الأداء 
 ثالثا/ النتائج والمناقشة

 اختبار التوزيع الطبيعي  -1ثالثا/
( عمددم التددوالي لممتغيددرين الرئيسدديين )اسددتراتيتية 181 1,  118 1قيمددة الاختحددار بمدد  ) ( ان مقدددار1يتبددين مددن التدددول )
**( 611 1** , 611 1الم ددتج( فددي حددين كا دد  ال سددحة المع ويددة لقيمددة الاختحددار قددد بمغدد  )كمفددة السددي ا  الخمسددة , وت

( , مما يككدد ان البيا دا  تخضد  .1 1   )عمم التوالي ايضاز , وهسة القيمة قد تتاوز  المستوا المعياري الخاا بها الحال
 لاعتدالية التوزي  الطبيعي , وهسا يمكن الحاح  من التوتي  حو استعمال الادوا  المعممية في تحمي  البيا ا 
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 ( : اختحار اعتدالية التوزي  الطبيعي لمتغيرا  الدراسة1التدول )

Var. 
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية 

 انسينبت انخمسة
 انمنتج كهفةت

N 168 168 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.3403 3.4073 

Std. 

Deviation 
1.1472 1.1831 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .053 .068 

Positive .068 .061 

Negative -.071- -.066- 

Test Statistic .071 .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .100
c,d

 .100
c,d

 

 ( SPSS V.23)المصدر: مخرتا  بر امج 
 اختحار الصدا الب ائي التوكيدي لأداة القياس  -1ثالثا/

تم استخدام حعض مكشرا  المطاحقة المهمة لموقوا عمم تودة ملائمة المقياس وهسة المكشرا  لها مدا مقبول فدي حدال 
( اهدم مكشددرا  1التدددول )وصدمتي يدتم قبولهددا وحعكسدي يددتم رفدض ال مددوسل الهيكمدي او يخضد  الددم مكشدرا  التعدددي  , ويبدين 

 . تودة المطاحقة المعتمدة في الحح  الحالي
 
 

 ( : مؤشرات جودة المطابقة3جدول )
 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

6 
  dfودرتا  الحرية    x2قيمال سحة بين 

CMIN/DF < 5 

 (CFI)مكشر المطاحقة المقارن  1
Comparative Fit Index 

 
CFI > 0.90 

1 
 (IFI) المطاحقة المتزايدمكشر 

The Incremental Fit Index 
 

IFI > 0.90 
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1 
 (TLIمكشر توكر ولويس )

The Tucker-Lewis Index 
 

TLI > 0.90 

. 
 (RMSEA)مكشر تسر متوس  مرب  الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation 
 

RMSEA < 0.08 
A Comparison Of Partial Least Square , W. A. (2013) " Source: Afthanorhan
SEM) and Covariance Based Structural -Structural Equation Modeling (PLS

" International SEM) for Confirmatory Factor Analysis -Equation Modeling (CB
Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 

199. 
 وفي ضوء ما تقدم كا    تائج التحمي  العاممي التوكيدي لمقاييس متغيرا  الدراسة كالاتي :

 التحمي  العاممي التوكيدي لمقياس متغير استراتيتية السي ا  الخمسة : -1
( 1( فقدرة , الترتيد  )1ي ) الفدرز )لقد تدرا قيداس متغيدر اسدتراتيتية السدي ا  الخمسدة مدن خدلال خمسدة احعداد فرعيدة هد

( ان كد  اوزان الا حددار 61( فقدرة(   اس يتبدين مدن الشدك  ).( فقدرة , والاسدتدامة ).( فقدرة , المعياريدة ).فقرة , الت ظيد  )
,  .6 1,  11 1( اس كا دد  اوزا هددا )SU3 , SIO2 , SO6( الا ثددلا  فقددرا  )11 1المعياريددة قددد تتدداوز   سددحة )

يشددير عمددم ضددع  تمثيمهددا لمحعددد الددسي ت تمددي اليددي ممددا يسددتوت  حددسفها تميعددا مددن المقيدداس , كمددا ان قدديم  ( , وهددسا11 1
(  وهدسا يككدد اهميدة المتدوء الدم CFI , IFI , TLI , RMSEAمكشرا  تودة المطاحقة الهيكمية كا   ضعيفة , وهي قديم )

لتحسدين مسدتوا هدسة المكشدرا  التدي تسدهم فدي زيدادة ( التدي يقترحهدا البر دامج Modification Indicesمكشدرا  التعددي  )
 مستوا الاتساا بين الهيك  ال ظري السي اعد من خلالي المقياس م  اتاحا  افراد العي ة 

( من مكشرا  التعدي  اللازمة  لاحظ ان الا موسل قدد اكتسد  مسدتوا 9ولسل  وحعد حسا الفقرا  الثلا  اعلاة واتراء )
(   وبهدسا يكدون الا مدوسل 1تض  من خلال متاحعة مكشرا  مطاحقة الا مدوسل الظداهرة فدي الشدك  )المطاحقة اللازمة وكما ي

الهيكمي قد حص  عمم مستوا عالٍ من المطاحقة لاتاحا  افراد العي ة عمم مسدتوا ادارة المصدافي التاحعدة لشدركة مصدافي 
كا دد  كمهددا  سدد  مع ويددة وسلدد  مددن خددلال قدديم ال سددحة الوسدد  عي ددة الدراسددة  امددا حال سددحة الددم اوزان الا حدددار المتحقيددة فقددد 

( والتددي اتضدد  حا هددا قدديم مع ويددة ممددا يشددير صلددم تدددوا وصدددا هددسة المعممددا  1 ( الظدداهرة فددي التدددول )C.Rالحرتددة )
 وامكا ية الاعتماد عميها في قياس الاحعاد التي ت تمي اليها
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 ( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس استراتيجية السينات الخمسة بعد التعديل2الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( معمما  الصدا الب ائي التوكيدي لمقياس متغير استراتيتية السي ا  الخمسة1تدول )
 انتقذير انمسبرات

 انمعيبري

 انتقذير

 انلامعيبري

 انخطأ

 انمعيبري

 اننسبة

 انحرجة

 نسب

انمعنى

 ية

SO5 <--- 1.000 742. انفرز    

SO4 <--- 8.856 100. 884. 692. انفرز *** 

SO3 <--- 10.000 105. 1.054 830. انفرز *** 

SO2 <--- 9.698 122. 1.183 807. انفرز *** 

SO1 <--- 9.561 096. 914. 743. انفرز *** 

SIO1 <--- 1.000 412. انترتيب 
   

SIO3 <--- 5.580 187. 1.042 467. انترتيب *** 

SIO4 <--- 5.082 297. 1.507 677. انترتيب *** 

SIO5 <--- 5.271 385. 2.027 884. انترتيب *** 

SIO6 <--- 5.147 340. 1.751 818. انترتيب *** 

SH1 <--- 5.173 421. 2.176 785. انتنظيف *** 

SH2 <--- 4.954 432. 2.140 752. انتنظيف *** 

SH3 <--- 4.981 353. 1.756 689. انتنظيف *** 

SH4 <--- 8.053 143. 1.154 436. انتنظيف *** 

SH5 <--- 1.000 421. انتنظيف    

ST1 <--- 11.478 107. 1.224 882. انمعيبرية *** 
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 (Amos V.237المصذر: مخرجات برنامج ) 

 الم تج كمفةالتحمي  العاممي التوكيدي لمقياس متغير ت -1ثالثا/
( ان تقدديرا  المعممدة قدد تتداوز  1( فقرة اس يتض  مدن الشدك  )1لقد ترا قياس متغير تكمفة الم تج وهو احادي الحعد)

 (.C.R) مع وية وسل  لأ ي ع د متاحعة قيم ال سحة الحرتة( وان تميعها  س  1( كما هي مبي ة في الشك  )11 1 سحة )
( وهدسا يشدير الدم تددوا هدسة المعممدا  16 1( ع د مسدتوا مع ويدة )1. 1( اتض  ا ها اكبر من ).الظاهرة في التدول )

  .وصدقها
كا دد  مسددتوفية أمدا مكشددرا  مطاحقددة الأ مددوسل وحعدد اتددراء ثلاثددة مددن مكشدرا  التعدددي  فقددد أظهددر  ال تدائج حددان تميعهددا 

لقاعدة القبول المخصصة لها , وبسل  فان الا موسل الهيكمي قدد حداز عمدم مسدتوا عدالٍ مدن المطاحقدة ممدا يككدد أن متغيدر 
 ( فقرة موزعة عمم حعد واحد متراحطة 1تكمفة الم تج يقاس بواق  )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ST2 <--- 9.067 107. 966. 708. انمعيبرية *** 

ST3 <--- 10.111 104. 1.050 783. انمعيبرية *** 

ST4 <--- 10.557 094. 995. 735. انمعيبرية *** 

ST5 <--- 1.000 747. انمعيبرية    

SU1 <--- 5.779 241. 1.391 675. الاستذامة *** 

SU2 <--- 5.758 247. 1.422 678. الاستذامة *** 

SU4 <--- 6.323 197. 1.244 576. الاستذامة *** 

 السينات الخمسة بعد التعديل( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس استراتيجية 3الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( معممات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير تطوير المنتج5جدول )

التقدير  المسارات
 المعياري 

التقدير 
 اللامعياري 

الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

PC
1 

<--
- 

تكمفة 
 الم تج

.740 .783 .111 7.036 *** 

PC
2 

<--
- 

تكمفة 
 الم تج

.774 .692 .095 7.267 *** 

PC
3 

<--
- 

تكمفة 
 الم تج

.886 1.000    

 ( Amos V.23المصدر: مخرتا  بر امج )
 اختحار الثحا  لأداة القياس   -1ثالثا/

الفدا لمتغيدرا  الححد  الرئيسدة واحعادهدا الفرعيدة قدد تراوحد  بدين  لأاراض الحح  الحالي يتضد  أن قديم معامد  كرو حداف
( وتعدددد هدددسة القددديم مقبولدددة فدددي الدراسدددا  الوصدددفية كو هدددا قددديم عاليدددة حالمقار دددة مددد  قددديم كرو حددداف ألفدددا 886 1 - 811 1)

ر التربيعددي لقدديم (   امددا حال سددحة الددم قدديم معامدد  الصدددا الهيكمددي )الددسي يسددتخرل مددن خددلال التددس81 1المعياريددة الحالغددة )
كرو حاف الفا( كا   قديم عاليدة ومتديدة حال سدحة لممقداييس المعتمددة عمدم مسدتوا المتغيدرا  الرئيسدة واحعادهدا الفرعيدة , فقدد 

 ( 911 1 - 8.1 1تراوح  قيمي بين )
التدددول   وبددسل  أصددحح  أداة الدراسددة صددالحة لمتطبيدد  ال هددائي كو هددا تتصدد  حالدقددة والصدددا والثحددا  العددالي   ويبددين

(معدداملا  الثحددا  والصدددا الهيكمددي لأداة القيدداس المعتمدددة حسدد  اتاحددا  عي ددة الدراسددة عمددم مسددتوا ادارة المصددافي 1)
 التاحعة لشركة مصافي الوس  عي ة الدراسة  

 قيمة كرونببخ انفب انمتغيرات انرئيسة بأبعبدهب ت
معبمم انصذق 

 انهيكهي

8 

 

 0.877 0.769 انفرز

 0.891 0.793 انترتيب

 0.850 0.723 انتنظيف

 0.870 0.757 انمعيبرية
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 0.888 0.788 الاستذامة

 0.933 0.871 استراتيجية انسينبت انخمسة

 01980 8370. تكهفة انمنتج

 الفا ومعام  الصدا الهيكمي عمم مستوا المتغيرا  الرئيسة واحعادها الفرعية         ( معام  كرو حاف1التدول )     
  SPSS V.23المصدر: اعداد الحاح  حالاعتماد عمم مخرتا  بر امج      
 ا  الحح وص  و تشخيا متغير  -.ثالثا/
 استراتيتية السي ا  الخمسة متغير  -6

( الاحصاءا  الوصفية لمتغير استراتيتية السي ا  الخمسدة الرئيسدي فقدد حقد  متوسد  حسدابي مدوزون 8يوض  التدول )
( الدسي يشدير الدم تشدت  اتاحدا  العي دة عدن وسدطها الحسدابي , 618 6( وقيمدة الا حدراا المعيداري لدي )111 1عام قدرة )

%(  وبددسل  فا ددي حقدد  مسددتوا 89 11المتحققددة قددد بمغدد  )%( وكا دد  شدددة الاتاحددة .1 11ومعامدد  اخددتلاا  سددبي قدددرة )
 اتاحة ممعتدلم وهسا يشير صلم ان هسا المتغير حاز عمم درتة اهمية معتدلة حس  اتاحا  افراد العي ة

الوسططططططططططططط  الابعاد

 الحسابي

الانحطططططرا  

 المعياري 

معامططططططططططططططططططططططططططططل 

 الاختلا %

شطططططططططططططططططططططططططططدة 

 الاجابة%

مسططططططططططططتو  

 الاجابة

 معتدل 66.79 34.35 1.147 3.340 السينات المعدل العام لاستراتيجية 

 ( : الاحصاءا  الوصفية لمتغير استراتيتية السي ا  الخمسة8التدول )
 (Excel 2010 , SPSS V.24المصدر: اعداد الحاح  اعتماداز عمم مخرتا  البرامج الاحصائية )

  المنتج تكمفةمتغير  -2
الاحصاءا  الوصفي لمتغير تكمفة الم تج حيد  يتضد  ان المتوسد  الحسدابي المدوزون العدام لمتغيدر  (8)بوض  التدول
%( وشدددة اتاحددة 91 11( و معامدد  اخددتلاا  سددبي قدددرة )9.8 1( وحددا حراا معيدداري عددام بمدد  )811 1التكمفددة قددد بمدد  )

عمم مستوا اتاحة م معتدل م مما يككد اهميتي عمدم مسدتوا افدراد العي دة وهدسا يككدد  لمتغير%( , وقد حص  هسا ا81 1.)
عمدم ان ادارة المصدافي عي دة الدراسدة تسدعم الدم حدد مدا الددم تخفديض التكدالي  المرتحطدة حدالم تج وتقميد  التمد  والفاقدد فددي 

تسدعم الدم ان تكدون م تتاتهدا حسديطة مدن عممياتها و س  المخمفا  الحاصمة في الا تال او التخزين وهي في الوق   فسي 
حي  الوظائ  التي تكديهدا وايدر معقددة , الا ان روتي يدة طرائد  الا تدال وتقدادم التك ولوتيدا قدد يعدوا قابميدا  المصدفم فدي 

 تخفيض التكالي  م  الحفا  عمم تودة الم تج     
الوسططططططططططططططططططططط  انفقرات

 الحسابي
الانحطططططططططططططططططرا  

 المعياري 
 معامل الاخطتلا 

% 
 مستو  الاجابة جابة%شدة الا

PC1 2.837 1.132 39.89 56.74 معتدل 
PC2 2.826 0.956 33.84 56.52 معتدل 
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PC3 2.565 1.207 47.06 51.30 معتدل 
 معتدل  54.86 34.94 0.958 2.743 انمعذل انعبو نمتغير انتكهفة

 الم تج تكمفة (الاحصاءا  الوصفية لمتغير8التدول )        
 (Microsoft Excel, SPSSالحاح  اعتماداز عمم مخرتا  البرامج الاحصائية )المصدر: اعداد 

 اختبار فرضيات البحث -6ثالث/
اسدددتعم  الحاحددد  اسدددمو  ارتحدددا  بيرسدددون لغدددرض اختحدددار الفرضدددية الرئيسدددة الاولدددم التدددي تتعمددد  حعلاقدددا  الارتحدددا  بدددين 

يددة )الفددرز , الترتيدد  , الت ظيدد  , المعياريددة , والاسددتدامة( المتغيددر المسددتق  )اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة( حأحعادهددا الفرع
الم تج(   ولمحكم عمدم قدوة معامد  الارتحدا  , سديتم اعتمداد التقيديم الخداا بتقسديمي الدم خمدس فئدا   كمفةوالمتغير التاح  )ت

 ( :9وحس  ما موض  في التدول )
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 علاقة ارتباطلا توجد  1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سمبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سمبية 5

 
 
 

اس سيتضمن تدول الارتحا  المعاملا  الرئيسة التدي تثبد  العلاقدة ومسدتوا الدلالدة المع ويدة لكد  علاقدة ع ددس مسدتوا 
 %(99( اي بدلالة ثقة )16 1)مع وية 
 . اختبار الفرضية الرئيسة الاولى :1

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية السينات الخمسة وتكمفة المنتج(
الخمسدة  ( وتود علاقة ارتحا  قوية سالحة سا  دلالة مع وية بين متغيدر اسدتراتيتية السدي ا 61يتبين من  تائج التدول )

( وهدسا يككدد اسداس العلاقدة والتأصدر بدين المتغيدرين عمدم مسدتوا -0.320**وتكمفة الم تج , حي  كا    سحة الارتحدا  )
 (  16 1ادارة المصافي التاحعة لشركة مصافي الوس  عي ة الدراسة ع د مستوا دلالة )

ي ة الدراسة اسدتراتيتية السدي ا  الخمسدة فدي العمد  وب اءز عمم ما تقدم يمكن تفسير هسة العلاقة حان تب ي ادارة الشركة ع
التصدد يعي لمصدد اعة ال فطيددة ومشددتقاتها مددن حيدد  الاهتمددام حاسددتراتيتية فددرز المددواد والعدددد الضددرورية مددن ايددر الضددرورية 

 ( تفسير قيمة علاقة الارتحا 9التدول )
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 
business students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459  
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الدم وترتي  خطو  الا تال والمصا   واعتماد الا شطة التصد يعية ال ظيفدة والحفدا  عمدم الترتيد  الدداخمي لممصدا   اضد  
سلدد  اهميددة توحيددد ممارسددا  العمدد  عمددم مسددتوا ا شددطة التصدد ي  واسددتدامتها وتعزيددز ممارسددتها الميدا يددة مددن خددلال تعمهددا 
مسكولية التمي  وهسا بددورة سدوا يدكدي الدم تحسدين اتدراءا  تخفديض تكمفدة تميد  الم تتدا  التدي تتدولم الشدركة ا تاتهدا 

 عبر المصافي التاحعة لها  
 سبق تم اثبات صحة الفرضية الرئيسة الاولى . واستناداً الى ما

 
 المنتج الخمسة بأبعادها وتكمفة ة السينات( معاملات الارتباط بين استراتيجي10الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )
اختبار الفرضطية الرئيسطة الثانيطة : )يوجطد تطأثير ذو دلالطة معنويطة لمتغيطر اسطتراتيجية السطينات الخمسطة فطي تكمفطة .2

 المنتج( 
الخمسة كمتغير مستق  في تكمفدة الم دتج كمتغيدر تداح  عمدم  ( مقدار التأثير لمتغير استراتيتية السي ا 1يوض  الشك  )

مسددتوا اتاحددا  العي ددة فددي ادارة المصددافي التاحعددة لشددركة مصددافي الوسدد  عي ددة الدراسددة , اس يتبددين وتددود تددأثير سو دلالددة 
 مع وية لمتغير استراتيتية السي ا  الخمسة في تكمفة الم تج , اس يظهر ان  سحة التأثير المعياري كا  

%( عمدم 11-( وهسا يشدير الدم ان متغيدر اسدتراتيتية السدي ا  الخمسدة يدكثر فدي متغيدر تكمفدة الم دتج حمقددار )11 1-)
مستوا الشدركة عي دة الدراسدة   وهدسا يددل عمدم ان تغيدر وحددة ا حدراا واحددة مدن اسدتراتيتية السدي ا  الخمسدة فدي الشدركة 

(   وهدسة القيمدة دالدة مع ويداز حسدب  كدون ال سدحة 111-ج حمقددار )%الم دت كمفدةعي ة الدراسة ستكدي الم احددا  تغيدر فدي ت
 ( وهي سا  مع وية عالية  111 1-( قد بمغ  )66 ( وحس  التدول )C.Rالحرتة )

( وهددي التغيددرا  التددي 61 1( قددد بمدد  )²R( ان مقدددار التفسددير الددسي يمثمددي معامدد  التحديددد )1كمددا يظهددر مددن الشددك  )
سددتراتيتية السددي ا  الخمسددة فددي المتغيددر التدداح  تكمفددة الم ددتج طحقدداز لاتاحددا  العي ددة عمددم مسددتوا يحدددثها المتغيددر المسددتق  ا

 المتغير      
المتغيططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططر       

 المستقل
 التابع    

اسطططططططططططططططططططططططتراتيجية 
 السينات الخمسة

 استراتيجية السينات الخمسة  ابعاد

 الاستدامة المعيارية التنظيف الترتيب الفرز

 *210.- **272.- **288.- **349.- *248.- **320.- تكمفة المنتج

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
 بين  0.01توجد علاقة ارتباط سمبية قوية وذات دلالة معنوية عند المستو  

 وتطوير المنتج استراتيجية السينات الخمسة بأبعادها
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%( والتدددي توضددد  وتدددود عوامددد  أخدددرا تسدددهم فدددي التغيدددرا  91الشدددركة عي دددة الدراسدددة , فدددي حدددين بمغددد  ال سدددحة المكممدددة )
 الحاصمة في تطوير الم تج لم تتضم ها الدراسة الحالية   

 مكن اثبات صحة الفرضية الرئيسة الثانية .وفي ضوء ما سبق ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التقططططططططططططططططططدير  المسارات
 المعياري 

التقططططططططططططططططططططططدير 
 اللامعياري 

الخططططططططططططططططططططأ 
 المعياري 

النسطططططططططططططططبة 
 الحرجة

النسططططططططططططططططططبة 
 المعنوية

تكمفة 
 المنتج

<--
- 

استراتيتية السي ا  
 الخمسة

-.320 -.478 .148 -3.224 .001 

SH <--
- 

استراتيتية السي ا  
 الخمسة

.843 1.004 .067 14.923 *** 

ST <--
- 

استراتيتية السي ا  
 الخمسة

.903 .969 .048 20.014 *** 

SU <--
- 

استراتيتية السي ا  
 الخمسة

.814 .949 .071 13.384 *** 

SIO <--
- 

استراتيتية السي ا  
 الخمسة

.843 1.094 .073 14.950 *** 

SO <--
- 

استراتيتية السي ا  
 الخمسة

.811 .983 .074 13.203 *** 

PC1 <--  *** 15.871 062. 984. 857. تكمفة الم تج

 المنتج تكمفةفي  استراتيجية السينات الخمسة( تأثير 4الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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- 
PC2 <--

- 
 *** 14.698 047. 692. 839. تكمفة الم تج

PC3 <--
- 

 *** 13.583 074. 1.012 818. تكمفة الم تج

 ( مسارات ومعممات اختبار تأثير استراتيجية  السينات الخمسة في تطوير المنتج11جدول )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 الاستنتاجات والتوصياتخامسا/
 اولا/الاستنتاجات

فددي ضددوء فرضدديا  الدراسددة الحاليددة ومددا توصددم  اليددي  تددائج التحميدد  الاحصددائي تبددين ان ه ددا  تددأثير قددوي لمتغيددر  -6
الم ددتج كمتغيددر تدداح  وهددسا يدددل عمددم اهميددة اسددتراتيتية السددي ا   الخمسددة كمتغيددر مسددتق  حمتغيددر تكمفددةاسددتراتيتية السددي ا  

تحددافظ عمددم اي ان ادارة المصددافي قيددد الدراسددة اس مددا اراد  ان   عمميددة تخفدديض تكددالي  الم تتدداالخمسددة حأحعادهددا عمددم 
عدة وحصورة كبيدرة عمدم تحقيد  هدسا تستطي  استراتيتية السي ا  الخمسة من المسا تكالي  م تتا  م خفضة وتحقي  ارباح 

  الهدا
الخمسدة فدي مواقد  العمد  لتحقيد  م داف   ان ادارة المصافي عي ة الدراسة تسعم الم حد ما بت فيس اسدتراتيتية السدي ا  -1

في الوق  والتهد والكمفة مدن خدلال الاعتمداد عمدم لوحدا  العدرض التدي تحددد متمد  التفاصدي  الخاصدة حالعمد  والخطدوا  
الاساسية لك  اتراء وضمان تحسين كفاءة ال ظام الا تاتي اض  الم سل  اهمية تدوفير قاعددة بيا دا  متطدورة محدثدة توثد  

   تفاصي  الا تال للافادة م ها في التخطي  المستقبمي لاحتياتا  عمميا  الا تال وخط  تحسين الاداء     فيها تمي
ان ادارة المصافي عي دة الدراسدة تهدتم دون مسدتوا الطمدوح حفحدا تميد  المعددا  مدن المكدائن والالا  التدي تتكدون  -1

الوقائيدة لهدا لمحفدا  عمدم كفائتهدا فضدلاز عدن السدعي المحددود  م ها خطو  الا تال  واتراء متم  عمميدا  الادامدة والصديا ة
في اعتماد لوحا  المعموما  والاتراءا  الخاصدة حكد  عمميدة ومرحمدة ا تاتيدة وتحدديثها حاسدتمرار وحسداطة تشدتي  العداممين 

 عمم الاشترا  في ت فيسها  
  المرتحطدة حدالم تج وتقميد  التمد  والفاقدد فدي ان ادارة المصافي عي ة الدراسة تسدعم الدم حدد مدا الدم تخفديض التكدالي -1

عممياتها و س  المخمفا  الحاصمة في الا تال او التخدزين وهدي فدي الوقد   فسدي تسدعم الدم ان تكدون م تتاتهدا حسديطة مدن 
فددي  حيد  الوظددائ  التددي تكديهددا وايددر معقدددة , الا ان روتي يددة طرائدد  الا تدال وتقددادم التك ولوتيددا قددد يعددوا قابميددا  المصددفم

 تخفيض التكالي  م  الحفا  عمم تودة الم تج   
 ثانيا/التوصيات

تشددتي  العدداممين والمددوظفين فددي الشددركة عمددم ت فيدددس اسددتراتيتية السددي ا  الخمسددة حصددورة صددحيحة وتعددريفهم حمددددا  -6
 تأثيرها في عممية تطوير الم تج وكسل  بيان الفوائد المترتحة من تطبيقها 
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ن في الشركة عمم العم  التماعيدة وتوضدي  اهميتدي ومدا ي دتج م دي مدن اعمدال وافكدار ابداعيدة ح  الموظفين والعاممي -1
 مفيد لمشركة ولهم ولممستهمكين 

 وصددي الشددركة عمددم بددسل تهددود اكبددر واعطدداء اهتمددام اكبددر حعمميددة خفددض تكددالي  م تتاتهددا مددن اتدد  الوصدد  الددم  -1
   المحافظة في  فس الوق  عمم تودة هسة الم تتا  اهدافها الاستراتيتية وكسل  زيادة حصتها السوقية م

مددن الضددروري عمددم الشددركة ان تددوفر المددوارد الحشددرية والماديددة مددن اتدد  ا تددال م تتددا  تديدددة او تطددوير م تتاتهددا  -1
الحاليددة واسا لددم تسددتطي  سلدد  عمددم الاقدد  العمدد  عمددم تطددوير المددوارد المتددوفر لددديها مددن خددلال اقامددة الدددورا  او 

 الاستعا ة حالححو  العممية والتامعا  سا  الاختصاا  التدري  او
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